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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ МУНИЦИПАЛЬНОГО
ЦЕЛЕВОГО ПРОГРАММНОГО УПРАВЛЕНИЯ

ОСНОВНЫЕ СТАДИИ И ЦЕЛИ  ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Л.М. Абрамян,
ФГБОУ ВО «БрГУ»,ФЭиУ, студент гр. ГМУ-14 (г. Братск)

Актуальность применения проектного управления возросла
в рамках перехода Российской Федерации на программно-
целевой принцип бюджетного планирования. Через эффектив-
ную реализацию связанных между собой проектов возможно
достижение целевых показателей государственных программ и
стратегий социально-экономического развития.

Преимущество проектного управления состоит в том, что
оно обеспечивает детализацию и прозрачность деятельности,
позволяет повысить качество получаемых результатов, сокра-
тить сроки их достижения, способствует повышению уровня
качества межведомственного взаимодействия.

Цель данной статьи - изучить сущностную основу проект-
ного управления; выделить основные цели и стадии проекта;
обосновать значимость проектного управления в рамках дости-
жения целевых показателей государственных программ и стра-
тегий.

Проект представляет собой комплекс взаимосвязанных ме-
роприятий, направленных на достижение уникальных результа-
тов в условиях временных и ресурсных ограничений. Проект
проходит через четыре стадии [5]:

1) инициирование;
2) разработка;
3) исполнение и мониторинг;
4) завершение и оценка результатов.
Каждая стадия состоит из нескольких этапов.
В равной степени следует уделять внимание, как процессу

реализации проекта, так и его результату.
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Основными целями внедрения проектного управления яв-
ляются [5]:

а) обеспечение достижения результатов, запланированных
органами исполнительной власти;

б) соблюдение и сокращение сроков достижения результа-
тов;

в) повышение эффективности  использования ресурсов;
г) прозрачность, обоснованность и своевременность при-

нимаемых решений в органе исполнительной власти;
д) повышение эффективности внутриведомственного, меж-

ведомственного и межуровневого взаимодействия за счёт ис-
пользования единых подходов  проектного управления.

Далее автор работы, на основе изучения теоретических и
научных источников приводит характеристику основных стадий
проектного управления [5].

Итак, под стадией инициирования понимается санкциони-
рование начала проекта или очередной фазы его жизненного
цикла.  Здесь происходит анализ проблемы и определение стра-
тегии ее решения и границ проекта. Важно отметить, что на
данной стадии также формируются критерии оценки успешно-
сти завершения проекта и осуществляется  выбор основных ис-
полнителей.

На следующей стадии планирования и разработки осу-
ществляется выбор наилучшего способа действий для достиже-
ния целей проекта с учетом складывающейся обстановки,  раз-
работка графика работ, формирование организационной струк-
туры проекта, планирование ресурсов, адаптация проектных
процедур  и т.п.

Затем следует стадия исполнения и мониторинга, подразу-
мевающая реализацию плана проекта; распределение информа-
ции и  мониторинг текущих рисков проекта, а также решение
возникающих проблем, реализация необходимых изменений в
планах, бюджете или содержании проекта.

Далее предусмотрена стадия завершения и оценки резуль-
татов, в рамках которой выявляются отклонения фактического
выполнения этапов проекта от запланированных, а также проис-
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ходит заключительный анализ результатов проекта и формиро-
вание сводного отчета о его реализации.

Автор данной работы считает целесообразным далее более
подробно охарактеризовать процесс завершения проекта, по-
скольку именно данная стадия формирует итоговый отчет о реа-
лизации и результатах проектного управления.

Итак, к проекту решения о завершении приоритетного про-
екта прилагается итоговый отчет , который подлежит согласова-
нию с функциональным заказчиком приоритетного проекта, фе-
деральным проектным офисом, участниками приоритетного
проекта в соответствии с планом управления приоритетным
проектом до рассмотрения указанного итогового отчета на засе-
дании проектного комитета.

Проект решения президиума Совета о плановом завершении
приоритетного проекта подготавливается руководителем прио-
ритетного проекта и рассматривается президиумом Совета по-
сле его одобрения проектным комитетом [4].

При принятии решения о завершении приоритетного проек-
та президиум Совета может также принять решение о подготов-
ке и реализации плана достижения результатов и выгод на пери-
од после завершения приоритетного проекта.

При направлении итогового отчета о реализации приори-
тетного проекта для согласования в федеральный проектный
офис дополнительно направляется архив приоритетного проекта
и информация об опыте реализации соответствующего приори-
тетного проекта. Указанные сведения предоставляются с учетом
методических рекомендаций федерального проектного офиса.

Участниками процесса завершение проекта являются руко-
водители проекта, т.е. лица, с указанием имени и должности,
обладающее необходимым уровнем квалификации в сфере про-
ектного управления, наделенное полномочиями и ответственно-
стью по управлению программой. Назначаются, как правило, в
должности уровня заместителя руководителя федерального ор-
гана исполнительной власти, руководителя организации, ответ-
ственной за управление программой [4].

При определении руководителя программы и ответственно-
го должностного лица от функционального заказчика рекомен-
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дуется учитывать, чтобы данные представители не были работ-
никами одного федерального органа исполнительной власти.

Функции руководителя проекта следующие [4]:
а) осуществляет оперативное управление, реализацией про-

екта, обеспечивая достижение целей, показателей, промежуточ-
ных, непосредственных и долгосрочных результатов и выгод
проекта в рамках выделенного бюджета, в соответствии со сро-
ками осуществления проекта и с заданными требованиями к ка-
честву;

б) руководит рабочими органами проекта и организует их
работу, включая работу подгрупп и иных рабочих органов про-
екта;

в) обеспечивает разработку, исполнение и своевременную
актуализацию сводного плана проекта, а также формирование
на его основе рабочего плана проекта;

г) обеспечивает формирование и актуализацию документов
и данных, касающихся проекта, в автоматизированной инфор-
мационной системе проектной деятельности;

д) обеспечивает представление отчетности и организацию
внутреннего мониторинга проекта;

е) согласует кандидатуры руководителей входящих в про-
грамму проектов, а также руководителей рабочих органов про-
екта;

ж) выполняет иные функции, предусмотренные настоящим
Положением, иными нормативными правовыми актами, а также
принимаемыми в соответствии с ними решениями президиума
Совета и проектного комитета.

Руководитель программы может выступать в качестве
функционального заказчика и (или) старшего должностного ли-
ца в отношении входящих в программу проектов.

Таким образом, по итогам достижения целей проекта в со-
ответствии с утвержденными проектными документами, руко-
водитель проекта инициирует процедуру завершение проекта.

Подводя итог выше изложенному, можно сказать , что про-
ектное управление в государственных органах включает в себя
прогнозирующую систему планирования, систему мониторинга
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и контроля, команды исполнителей и управленцев, информаци-
онные и коммуникационные технологии [1].

Основная технология проектного управления заключается в
четком определении целей и структуры работ, распределении
ответственности и ресурсов, планировании работы с учетом
имеющихся рисков, систематическом контроле ситуации и реа-
гировании на возникающие отклонения для достижения целей
проекта в рамках установленного времени, бюджета и качества.
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ЛЕСНАЯ И ЛЕСОПЕРЕРАБАТЫВАЮЩАЯ
ИНФРАСТРУКТУРА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

Г.А. Аксентьева, А.Д. Зарубина,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студенты гр. ГМУ-15 (г. Братск)

Иркутская область - регион, обладающий огромнейшими
лесными ресурсами. Лесопромышленная отрасль региона в пол-
ном объеме обеспечена сырьем, а перспективы развития лесо-
промышленного комплекса в Восточной Сибири и в Иркутской
области в частности следует оценивать как достаточно благо-
приятные. Возобновляемые лесные ресурсы при эффективном
их использовании могут стать надежной основой для устойчи-
вого развития экономики области и России в целом.

Субъекты, входящие в Сибирский федеральный округ, за-
нимают территорию 5,1 млн. кв. км, что составляет 30% площа-
ди России. На долю Сибирского федерального округа приходит-
ся 10–12% покрытой лесом площади земного шара, примерно
столько же мировых запасов древесины, в том числе около 25%
— наиболее ценных хвойных пород.

Общая площадь лесов всех субъектов федерации, входящих
в Сибирский Федеральный округ, составляет 2,6 млн. кв. км. Из
них на долю Восточной Сибири приходится 84%, на долю За-
падной — 16%.

Лесами покрыто 51% территории округа, но распределены
они неравномерно. Самую высокую лесистость имеют: Иркут-
ская (78%) и Читинская (66%) области, республика Бурятия
(63%); самую низкую — Омская (18%) и Новосибирская (13%)
области.

В среднем на одного жителя в Сибири приходится 12,8 га
лесопокрытой площади, в наиболее лесистой Иркутской области
— 21 га. В сибирских лесах преобладают хвойные породы дере-
вьев.

Среди них наиболее распространенной и ценной в хозяй-
ственном отношении является сосна. Это основной объект лесо-
заготовок. Наибольший объем лесозаготовок (70% в Сибири)
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приходится на два региона- Иркутскую область и Красноярский
край.

По данным территориального органа Федеральной службы
государственной статистики по Иркутской области в регионе
зарегистрировано порядка 2,5 тыс. предприятий лесопромыш-
ленного комплекса.

За 2016 год в Иркутской области произведено основной ле-
сопродукции около 10 000 тыс. м3 (таб.1)

Таблица 1
Основная лесопродукция, произведенная

в Иркутской области за 2016 год
Лесопродукция Объем, тыс. м3 К уровню 2015 года,

%
пиломатериалов 7 742,8 101,8
фанера клееная 206,1 111,3
целлюлоза товарная 1 746 105,5
картон 187 104,5

Оборот продукции лесопромышленного комплекса в дей-
ствующих ценах за 2016 год составил 129,8 млрд. рублей или
113,3% к уровню 2015 года.

Среднесписочная численность работников по предприятиям
ЛПК за 2016 год составила 32 582 чел., что на 3,4% больше, чем
в 2015 году.

Налоговые поступления в бюджет региона от предприятий
ЛПК за 2016 год составили 4,768 млрд. руб., что на 56,6 %
больше по отношению к 2015 году и на 72,3 % по отношению к
2014 году.

Лес – основной природный ресурс Братского района. Леси-
стость территории (без учета акваторий водохранилищ) – 76,8
%;.

Основными хозяйственными структурами (таб. 2) в лесо-
пользовании района являются 6 лесхозов: Приморский, Тангуй-
ский, Тарминский, Братский, Падунский и Кежемский; на тер-
ритории района также располагаются Братский областной
лесхоз и Чунское военное лесничество.
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Таблица 2
Основные хозяйственные структуры в лесопользовании

Братского района
Лесхоз Площадь, тыс. га

Приморский 725
Тангуйский 434
Тарминский 368
Братский 355
Падунский 310
Кежемский 213

Братское лесничество расположено в центральной части
Иркутской области и граничит [1]:

- на севере – с Нижнеудинским военным лесничеством фи-
лиалом ФГУ «УЭиР Минобороны России»;

- на западе – с Чунским и Нижнеудинским лесничествами;
- на востоке граница проходит по левому берегу Братского

водохранилища;
- на юге – с Тулунским и Куйтунским лесничествами. Про-

тяженность территории лесничества составляет с юга на север
172 км, с запада на восток – 147 км.

Лесной фонд отличается достаточно высокой производи-
тельностью. Средний запас стволовой древесины составляет 152
м3/га, причем в спелых лесах – 240 м3/га. Прирост древесины
также высок (2 м3/га). Общие запасы древесины составляют 394
млн. м3, в том числе в лесах, достигших возраста спелости – 247
млн. м3, из которых на долю хвойных пород приходится 188,5
млн.м3. Также отличительной особенностью лесных массивов
является их хорошая транспортная доступность. Расчетная лесо-
сека составляет 25617,0 тыс. м3, в том числе по хвойному хо-
зяйству 18136,2 тыс. м3, по лиственному 7480,7 тыс. м3. Ис-
пользование расчетной лесосеки достигает 56,9%.

Эксплуатационный запас спелых и перестойных насажде-
ний 1520771,2 тыс. м3, в том числе хвойных 1190586,2 тыс. м3 .
Общий возможный размер пользования лесом по всем видам
рубок составляет 2421,5 тыс. м3 ликвидной древесины, на пло-
щади 17080 га. Удельный вес рубок спелых и перестойных
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насаждений составляет 77,9%, рубок ухода (вместе с рубкой
единичных деревьев) – 3,7%, при рубке поврежденных и погиб-
ших лесных насаждений – 18,2%. При рубке лесных насажде-
ний, связанной с созданием объектов лесной инфраструктуры
объем заготовки древесины составит 0,2% от общего объема
древесины, вырубаемой при всех видах рубок. Распределение
возможного размера пользования лесом по всем видам рубок по
способам рубок: сплошные рубки – 2001,2 тыс. м 3 ликвидной
древесины, выборочные рубки – 420,3 тыс. м 3 ликвидной дре-
весины [1].

Лесные угодья отдаются в аренду крупным и мелким лесо-
заготовителям, в функции которых входят и лесовосстанови-
тельные работы (до 12 тыс. га, в том числе новые посадки – на
площади 2,7 тыс. га). Более детальная информация об объектах
лесной и лесоперерабатывающей инфраструктуры и объектах,
не связанных с созданием лесной инфраструктуры, приведена в
таблице 3.

Таблица 3
Сведения о закрепленных лесных участках с целью

заготовки древесины по Братскому лесничеству
по состоянию на 01.01.2011 г.

№

п/
п

Лесополь-
зователь

Пло-
щадь
участ
ка, га

Ежегодный объем
пользования, тыс. м3

Дата
пере-
дачи в
поль-
зова-
ние

Срок
арен-
дыустанов-

ленный
догово-
ром

фактиче-
ский

все
го

в
т.ч.
хво
й-
ных

все-
го

в
т.ч.
хвой
-
ных

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
ОАО "Ба-
динский
КЛПХ"

1237 291,
8

186,
6

269,
3 181,3 18.06.3

До
31.12.
2042
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Продолжение таблицы 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2
ОАО

"Группа
"Илим"

1364 169 120 87,0 87,0 18.12.8
До

31.12.
2057

3
ОАО

"Группа
«Илим"

47690 151 112 95,1 74,8 30.06.3

До
31.12.
2057

4
ОАО

"Группа
«Илим"

1575 220 140 230,
5 152,4 22.12.6

До
31.12.
2057

5
ОАО

"Группа
«Илим"

1109 141 83 45,9 25,3 18.12.8
До

31.12
.2057

6
ОАО

"Группа
«Илим"

27047 67 41 86,9 58,5 18.12.6
До

31.12.
2057

7

ООО "Ком-
па-

ния"ЭКСПО
"

1160 209 107 206,
2 133,4 28.09.5

До
09.11.
2030

8
ООО "Брат-

ский лес-
промхоз"

9137 92,5 91,8 87.3 87,3 16.01.9
До

16.01.
2058

9 ООО "Экс-
перт-лес" 9124 87,0 87,0 81,3 81,3 28.08.9

До
28.08.
2058

10
ЗАО "Брат-

ский
лесхоз"

14895 75,0 49,0 77,5 55,1 28.08.9
До

20.01.
2058

11
ЗАО "Брат-

ский
лесхоз"

47327 74,8 73,6 72,9 71,8 28.08.9

До
28.08.
2058

12
ООО "Об-
ластной
лесхоз"

10591 18,2 15,2 17,5 14,7 30.11.9
До

28.08.
2058

13
ООО "Об-
ластной
лесхоз"

14556 80,6 75,6 73,1 73,1 30.11.
2009

До
30.11.
2058
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Продолжение таблицы 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9

14 ООО “Лес-
ПромТрейд 9073 29 20 44,2 34,9 11.11.8

До
29.10.
2059

15 ООО “Лес-
ПромТрейд 17911 75,6 73,8 73,1 72,0 29.10.0

До
07.11.
2030

16 ИП Комаров
А.Т. 4402 5,5 5,2 0 0 10.09.0

До
10.09.
2059

17 ООО «Ви-
лис» 4479 10,0 7,0 5,9 5,9 09.09.8

До
11.12.
2052

Нерациональное и разоряющее использование лесных ре-
сурсов – главная проблема лесопользования, как в Братском
районе, так и в Иркутской области в целом. В настоящий мо-
мент в местах традиционных лесозаготовок вокруг Братского
водохранилища лесосырьевые ресурсы истощены.

Одним из таких свидетельств является обращение жителей
Калтука губернатору Иркутской области с просьбой защитить
свои леса от вырубки. По данному обращению вышел сюжет на
местном телеканале 06 апреля 2017 года [2]: «"Лысые" горы
вместо вековых елей. Увидеть такую картину в ближайшем бу-
дущем опасаются жители Калтука. Люди говорят, неизвестные
начали готовить деляну для вырубки прямо рядом с поселком.
Чтобы спасти свой лес жители поселка обратились в Правитель-
ство области с законотворческой инициативой.»

Эта лесная полоса для жителей Калтука - предмет особой
гордости. За грибами и ягодами сюда наведывается уже не одно
поколение сельчан. Старожилы говорят - вековые ели всегда
были водоохранной зоной. И людям с топором путь сюда был
закрыт до недавнего времени.
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В свою очередь и люди, которым выделены участки для за-
готовки деловой древесины, жалуются, что лес на участке Тар-
минская дача, предоставленный для заготовки гражданами дре-
весины для собственных нужд, которая регламентируется стать-
ей 30 ЛК РФ и законом Иркутской области № 120-оз от
10.12.2007 г. (в ред. от 30.06.2009 г. № 41/7-оз), не относится к
разрешенным для вырубки[3].

Дело в том, что в 2017 году участки для заготовления древе-
сины были выделены только на территории Тарминского участ-
кового лесничества братского района. Будущие деляны распо-
ложены всего в 1,5 километрах от поселка.

В соответствии с лесохозяйственным регламентом братско-
го лесничества эти леса входят в перечень планируемых особо
охраняемых природных территорий, каждую из которых требу-
ется оценить с точки зрения важности и уникальности для со-
хранения природных комплексов области.

На сегодняшний день существует проблема отсутствия ин-
формации, касающейся подробного описания местонахождения,
предлагаемых границ и площадей, сведения об уникальности и
социально-экологической значимости для Иркутской области
планируемых к образованию особо охраняемых природных тер-
риторий (ООПТ). Распределением лесных угодий, в соответ-
ствии с Лесных Кодексом РФ, занимается областной центр. От-
сутствие перечисленных сведений не позволяет органам госу-
дарственной власти принять адекватное решение о резервирова-
нии земель под ООПТ и об ограничении в них хозяйственной
деятельности. Об этом же говорит государственная программа
Иркутской области «Охрана окружающей среды» на 2014-2018
годы [6].

Леса Братского района выполняют важную средообразую-
щую и средозащитную роль. Они используются для сбора жи-
вицы, ценных дикорастущих растений, как места обитания про-
мысловых животных (соболя, белки, косули и др.). В этих слу-
чаях заготовка древесины должна осуществляться в порядке ру-
бок ухода, проведения санитарно-оздоровительных мероприя-
тий, предусмотренных статьями 13, 14, 21 ЛК РФ [4]. Необхо-
димо произвести инвентаризацию, осуществить оценку лесных
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фондов Братского района и внести соответствующие изменения
в схему развития ООПТ.

На лесных участках, предоставленных в аренду для заготов-
ки древесины, должно осуществляться лесовосстановление
арендаторами этих лесных участков [5,7]. Фактически работами
по лесовосстановлению занимается только ОАО "Группа
«Илим", о чем ежегодно отчитывается. Невыполнение аренда-
торами требований лесохозяйственного регламента и проекта
освоения лесов, правил заготовки древесины, утвержденных
приказом МПР России от 16.07.2007 г. № 184, в части воспроиз-
водства лесов является основанием для прекращения пользова-
ния лесными участками. Тем не менее, ни одного договора
аренды не было прекращено. На не арендуемых участках лесо-
восстановительными работами занимается лесничество Братско-
го района. Однако, это осуществляется в недостаточных объе-
мах, например, в 2016 году работы по лесовосстановлению не
производились.

Кроме интенсивных лесозаготовок, на лесные ресурсы
сильное негативное воздействие оказывают лесные пожары,
нашествия вредителей, загрязнение воздуха в зоне влияния г.
Братска и другие антропогенные факторы.

Еще одной проблемой использования лесных ресурсов яв-
ляется экономическая неэффективность лесопользования. Прак-
тически весь вырубаемый лес экспортируется в виде круглого
лесоматериала. Удельный вес отраслей лесопромышленного
комплекса в общем объеме обрабатывающего производства Ир-
кутской области по итогам 2016 года составил 24% (обработка
древесины и производство изделий из дерева – 11,04%, произ-
водство целлюлозы, древесной массы, бумаги, картона и изде-
лий из них – 12,97%). Объем экспорта лесопромышленной про-
дукции в натуральных выражениях за 2016 год по данным Ир-
кутской таможни СТУ ФТС России составил:

- экспорт круглого лесоматериала - 9 106,6 тыс. м3;
- экспорт пиломатериала – 3 979,6 тыс. м3;
- экспорт целлюлозы древесной, бумаги и картона – 1 584,3

тыс. тонн.
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В регионе с богатейшими лесными запасами необходимо в
разы увеличивать число предприятий деревообрабатывающего
производства. Это позволит увеличить экономическую эффек-
тивность не только отрасли, но и будет способствовать благо-
приятному социально-экономическому развитию Иркутской
области в целом.

Иркутская область обладает огромными по мировым мер-
кам лесными ресурсами. Как они используются? К сожалению,
неэффективно. В Иркутской области перспективы долгосрочно-
го устойчивого развития могут быть связаны с эффективным
использованием возобновляемых лесных ресурсов. Если бы в
нашем регионе удалось достигнуть хотя бы половины эффек-
тивности лесопользования европейских стран, то Иркутская об-
ласть смогла бы безбедно жить и развиваться только за счет
эксплуатации богатейших возобновляемых лесных ресурсов.
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ПОНЯТИЕ И ЭЛЕМЕНТЫФИРМЕННОГО СТИЛЯ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

А.О. Белицкая,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ГМУ-13(г.Братск)

Фирменный стиль сегодня - это основа всей коммуникаци-
онной политики, система визуальной идентификации объекта.

Фирменный стиль необходим всем государственным учре-
ждениям, к которым относятся: образовательные учреждения,
театры, библиотеки, парки, дома культуры, музеи, органы ис-
полнительной власти (министерства, департаменты), местное
самоуправление, медицинские учреждения.

Использование фирменного стиля предполагает единый
подход к оформлению, цветовым сочетаниям, образам в рекла-
ме, деловых бумагах, технической и деловой документации,
упаковке продукции и т.п. [1].

Фирменный стиль - это один из наиболее современных и ак-
туальных видов рекламных коммуникаций и связей с обще-
ственностью [1].

Цель данной работы - выделить основные направления
формирования фирменного стиля государственных учреждений,
а также раскрыть понятие «брендинг» в рамках государствен-
ных структур.

Грамотный брендинг необходим не только коммерческим
структурам, но и государственным учреждениям.

Брендинг государственных структур - это комплекс после-
довательных мероприятий, направленных на создание целостно-
го и востребованного имиджа организации и государственных
структур [2].

Позитивный имидж, запоминаемость и узнаваемость, бла-
гоприятное отношение – вот далеко не полный перечень резуль-
татов взаимодействия с социумом посредством системы визу-
альных идентификаторов. В эру информационной насыщенно-
сти государству, как никогда, важно не терять связь с обще-
ством и делать все, чтобы получить его поддержку.
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Качественный брендинг несет в себе множество выгод и
преимуществ, которые получает госструктура при взвешенной и
продуманной стратегии продвижения.

В первую очередь это - доверие. Закрытость и недоступ-
ность госструктур до сих пор существует. Между тем, символи-
ческий капитал государственной организации, включающий вы-
сокий рейтинг, авторитет, будет иметь большее значение, чем
капитал материальный. Доверие общества – это благоприятное
отношение, снижение социальной напряженности, поддержка
населения. Люди хотят знать, что их мнение услышано.

Так же важным составляющим является - обмен информа-
цией. Полноценное взаимодействие с обществом, активное уча-
стие населения в общественной жизни - все это возможно толь-
ко при условии налаживания активного обмена данными. Госу-
дарственное учреждение взаимодействует с реакцией общества,
а общество получает отклик от государства. Принцип информа-
ционной открытости действенен и ценится обществом [3].

Многим государственным структурам, которые задейство-
ваны в сфере услуг (образование, медицина, транспорт) прихо-
дится действовать в условиях рыночной экономики. В отличие
от частных организаций, которые отличаются гибкостью и
быстротой реакции на изменение условий конкурентной среды,
государственным учреждениям приходится искать дополни-
тельные ресурсы, которые помогут заявить о себе, и не просто
привлечь внимание, а получить реальных потребителей услуг,
поэтому еще одним преимуществом создания брендинга являет-
ся – развитие [3].

Выгодой грамотного брендинга так же состоит во влиянии.
В государственных органах власти можно выделить два способа
влияния: прямой и опосредованный. Прямой – это законода-
тельные инициативы, приказы, распоряжения и т.д. Второй спо-
соб подразумевает предоставление информации населению, на
основании которой будут делаться выводы и приниматься ре-
шения каждым человеком в отдельности. С одной стороны, че-
ловек принимает собственное решение, с другой стороны, это
решение принимается на основе информации, которая готовится
заранее [3].
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В соответствии с поручением Председателя Правительства
Российской Федерации от 4 декабря 2013 года Минэкономраз-
вития России выполнило работы по созданию единого бренда
для системы многофункциональных центров (МФЦ) в Россий-
ской Федерации. В рамках проекта разработан единый для всех
регионов страны бренд, ставший отражением существующих
возможностей и особенностей новой организации системы
предоставления государственных и муниципальных услуг в
МФЦ по жизненным ситуациям заявителей [4].

Идея общего бренда системы МФЦ заключается в том, что
документы нужны людям в важные и значимые моменты их
жизни. Первый паспорт, свадьба, рождение ребенка, свое дело
или новый дом - в этих ситуациях людям важно получить нуж-
ные им документы без проблем и как можно быстрее вернуться
к решению своей текущей жизненной ситуации.

Система МФЦ стремится быть надежным спутником чело-
века на протяжении всей жизни, быть рядом и делать процесс
получения документов простым и необременительным.

В результате разработки ключевыми ценностями бренда си-
стемы МФЦ были определены:

- внимание к потребностям людей,
- дружелюбный сервис и комфорт,
- близкое расположение инфраструктуры МФЦ.
Новое имя бренда МФЦ – «Мои Документы». Под этим

именем в 2014 году начали открываться новые центры и офисы
государственных и муниципальных услуг по всей стране.

Базовые элементы, из которых состоит фирменный стиль
бренда «Мои Документы» - фирменный блок, цвета, шрифты,
стилистика изображений и коммуникаций. Коммуникационная
кампания проходит под слоганом «На все случаи жизни» [4].

В заключении можно сделать вывод, что закрытость и не-
доступность госструктур до сих пор существует, но процесс
формирование имиджа и фирменного стиля позволяет укрепить
долгосрочные коммуникации с населением  создать обществен-
ное доверие. Доверие общества - это благоприятное отношение,
снижение социальной напряженности, поддержка населения.
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Документы», [Электронный ресурс] - Режим доступа:
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Научный руководитель – М.А.Дубровина,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ст. преподаватель базовой каф. «ГиМУ»,

(г. Братск)

ОСОБЕННОСТИ ВНЕДЕРНИЯ ПРОЕКТНОГО
УПРАВЛЕНИЯ В ОРГАНАХ МЕСТНОГО

САМОУПРАВЛЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ АДМИНИСТРАЦИИ
ГОРОДА БРАТСКА

Д. А. Борознова,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ГМУ-14 (г. Братск)

Появление проектного управление напрямую связано с раз-
работкой методов координации выполнения крупных проектов в
США в середине XX века. Однако примерно в это же время со-
ветские ученые стали разрабатывать методы календарного пла-
нирования и сетевые методы. В это же время советские ученые
стали разрабатывать, которые в дальнейшем стали основой для
создания аппарата управления проектами.
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В последнее время интерес к процессу проектного управле-
ния стал расти. Данная тенденция во многом связана с тем, что
эффективность управленческой деятельности стала уменьшать-
ся. В связи с этим в 2013 году был сформирован Совет по внед-
рению проектного управления в федеральных органах исполни-
тельной власти и органах государственной власти субъектов
Российской Федерации под председательством заместителя Ми-
нистра экономического развития Российской Федерации. В
2014 году Министерством экономического развития Российской
Федерации были утверждены Методические рекомендации по
внедрению проектного управления в органах исполнительной
власти. В 2015 году Президент Российской Федерации В.В. Пу-
тин поручил сформировать в каждом регионе проектные офисы.
В конце 2016 года было утверждено Постановление Правитель-
ства Российской Федерации № 1050 «Об организации проектной
деятельности в Правительстве Российской Федерации», в кото-
ром отражается порядок организации проектной деятельности,
организационная структура системы управления проектами, а
также этапы инициирования, подготовки, реализации, монито-
ринга и завершения проектов (программ) [1].

Основной проблемой органов власти является недостаточно
эффективное исполнение целевых программ. Проектное управ-
ление позволяет решить данную проблему, т.к. предполагает
многоуровневый контроль деятельности и оценку исполнитель-
ности органов власти.

Основные цели внедрения проектного управления – повы-
шение эффективности исполнения целевых программ, обеспе-
чение достижения результатов, повышение эффективности ис-
пользуемых ресурсов, соблюдение и сокращение сроков дости-
жения результатов.

Согласно Постановлению №1050 проектная деятельность на
федеральном уровне должна осуществляться следующим обра-
зом. Совет при Президенте Российской Федерации по стратеги-
ческому развитию и приоритетным проектам координирует под-
готовку предложений проектов и формирует портфель проектов.
Научно-образовательный центр проектного менеджмента Рос-
сийской академии народного хозяйства и государственной
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службы при Президенте Российской Федерации является цен-
тром компетенций проектного управления. Федеральный про-
ектный офис обеспечивает формирование и ведение портфеля
проектов. Проектные комитеты во главе с кураторами рассмат-
ривают предложения проектов и назначают исполнителей. Ру-
ководители составляют сводные планы реализации проекта и
осуществляют оперативное управление. Рабочие органы обес-
печивают выполнение работ согласно плану [2].

Предложенная структура проектного управления в Поста-
новлении №1050 рекомендована органам государственной вла-
сти субъектов Российской Федерации. Однако внедрение дан-
ной системы проектной деятельности целесообразно и в муни-
ципальных районах и городских округах.

Для внедрения проектной деятельности в администрации
муниципального района или городского округа необходимо
наделить имеющиеся департаменты, комитеты, управления, от-
делы дополнительными функциями.

Рассмотрим процесс внедрения на примере Администрации
города Братска. Первым этапом должно стать создание Совета
по проектной деятельности при главе муниципального образо-
вания, а также президиума этого Совета, который сформирует
портфель проектов. Далее необходимо наделить базовую кафед-
ру «Государственное и муниципальное управления» БрГУ
функциями центра компетенций проектного управления. Сле-
дующий этап – формирование проектного офиса, на базе Коми-
тета экономического развития, который обеспечит формирова-
ние проектов. Четвертым этапом внедрения является назначение
кураторов по направлениям – заместители главы муниципально-
го образования по различным вопросам. Далее следует сформи-
ровать проектные комитеты на базе отраслевых подразделений
администрации, которые будут рассматривать проекты и утвер-
ждать паспорта и сводные планы. Шестой этап - назначение ру-
ководителей проектов в лице начальников отраслевых струк-
турных подразделений. На последнем этапе назначаются рабо-
чие органы проектов – сотрудники администрации, отраслевые
учреждения, которые обеспечат выполнение всех запланирован-
ных мероприятий.
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Результаты внедрения проектного управления следующие:
создание центра компетенций позволит расширить знания о
проектном управлении у  специалистов и найти инновационные
способы управленческой деятельности, формирование проект-
ного офиса поспособствует выявлению значимых для муници-
пального образования проектов, многоуровневая система обес-
печит постоянный контроль над формированием и реализацией
проектов. Данная структура позволит улучшить исполнитель-
ность, повысит результативность, обеспечит устойчивое соци-
ально-экономическое развитие муниципального образования.

Список используемых источников:

1. Постановление Правительства Российской Федерации от
15.10.2016 N1050  «Об организации проектной деятельности в
правительстве Российской Федерации»// СПС «Консультант
Плюс».

2. Методические рекомендации по подготовке Предложения
по приоритетному проекту (программе) от 20.10.2016 N7955п-
Пб// СПС «КонсультантПлюс».

3. Методические рекомендации по подготовке паспорта
приоритетного проекта от 20.10.2016 N 7951п-П6// СПС «Кон-
сультантПлюс».

Научный руководитель – А.А. Сапожников,
ФГБОУ ВО «БрГУ» , профессор  базовой каф. «ГиМУ», д.э.н..

(г.Братск)

ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО
И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

И. В. Денисов,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ГМУ-15 (г. Братск)

Целевая программа ведомства "Развитие малого и среднего
предпринимательства в отраслях промышленности и в торговле"
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разработана в соответствии с Поручением Президента Россий-
ской Федерации от 6 декабря 2008 г. N ПР-2577, протоколом
совещания у Первого заместителя Председателя Правительства
Российской Федерации И.И. Шувалова от 7 мая 2009 г. N ИШ-
П1З-24 пр и с учетом требований, предъявляемых Постановле-
нием Правительства Российской Федерации от 19 апреля 2005 г.
N 239 "Об утверждении Положения о разработке, утверждении
и реализации ведомственных целевых программ".

Программа подготовлена в соответствии с положениями
"Концепции долгосрочного социально-экономического развития
Российской Федерации на период до 2020 года" (утв. Распоря-
жением Правительства Российской Федерации от 17 ноября
2008 г. N 1662-р), "Основными направлениями деятельности
Правительства Российской Федерации на период до 2012 года"
(утв. Распоряжением Правительства Российской Федерации от
17 ноября 2008 г. N 1663-р), действующими и разрабатываемы-
ми отраслевыми стратегиями развития.

Реализация Программы направлена на поддержку малых и
средних предприятий, выпускающих конкурентоспособную
промышленную продукцию, создание новых рабочих мест в
промышленности, снятие административных барьеров, совер-
шенствование государственного регулирования внутренней тор-
говли. Однако Программа не предусматривает "механического"
увеличения числа малых предприятий, занятых в промышлен-
ности и торговле. В ряде отраслей, курируемых Минпромторгом
России, целям повышения конкурентоспособности националь-
ной экономики, роста уровня благосостояния населения Россий-
ской Федерации более соответствует развитие крупного бизне-
са, способного реализовывать масштабные инвестиционные
проекты.

В то же время даже в таких отраслях, как автомобильная
промышленность, характеризующихся значительным положи-
тельным эффектом масштаба, есть место для малых предприя-
тий. В этой связи одной из задач Минпромторга России является
недопущение прекращения их деятельности с тем, чтобы со
временем малые предприятия смогли перейти в категорию
средних, а средние - в категорию крупных.



25

Программа не предполагает выделения дополнительных
средств из бюджета на реализацию планируемых мероприятий и
будет профинансирована из бюджета действующих обяза-
тельств. В связи с ограничениями, наложенными данным фор-
матом, не все мероприятия, потенциально способные стимули-
ровать развитие малого и среднего предпринимательства в про-
мышленности и торговле, вошли в Программу. В этой связи
программные мероприятия следует рассматривать как часть об-
щего комплекса мер, подготавливаемого Минпромторгом Рос-
сии для поддержки малого и среднего предпринимательства.
Мероприятия, требующие дополнительного финансирования из
бюджета, будут прописаны в соответствующих разделах отрас-
левых стратегий.

В частности, такие мероприятия есть в Стратегии развития
легкой промышленности России на период до 2020 года, в Стра-
тегии развития фармацевтической промышленности Российской
Федерации на период до 2020 года, Стратегии развития химиче-
ской и нефтехимической промышленности России на период до
2015 года. Минпромторг России будет следить за тем, чтобы в
отраслевых стратегиях развития вопросы поддержки малого и
среднего предпринимательства не были забыты [1].

Перед данной Программой поставлены следующие цели:
1. Содействие снятию административных барьеров при

ведении предпринимательской деятельности субъектами малого
и среднего предпринимательства в сфере промышленности и в
торговле;

2. Содействие развитию малого и среднего предпринима-
тельства в промышленности;

3. Содействие развитию малого и среднего предпринима-
тельства в торговле.

Задачами Программы являются:
1. Разработка и внесение в установленном порядке пакета

мероприятий по снижению административных барьеров для
малых и средних промышленных предприятий;

2. Информационно-консультационное содействие субъек-
там малого и среднего предпринимательства в участии в про-
граммах государственной поддержки промышленности;
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3. Содействие развитию малого и среднего предпринима-
тельства в промышленности и торговле в монопрофильных го-
родах Российской Федерации;

4. Обеспечение широкого применения методов и средств
промышленного дизайна для повышения уровня конкуренто-
способности промышленной продукции, производимой отече-
ственными предприятиями малого и среднего бизнеса;

5. Повышение доступности недвижимого имущества для
субъектов малого и среднего предпринимательства;

6. Содействие инвестиционному и инновационному разви-
тию малых и среднихпромышленных предприятий;

7. Совершенствование государственного регулирования
торговой деятельности. [1]

Одной из задач Комитета экономического развития
г.Братска является содействие развитию субъектов малого и
среднего предпринимательства, осуществляющих свою дея-
тельность на территории города Братска. [2]

Муниципальная программа города Братска
«Стимулирование экономической активности» на 2014-2018
годы (далее - Программа) утверждена постановлением
администрации муниципального образования города Братска от
16.09.2013 № 2431.

Целью Программы является развитие экономического по-
тенциала города Братска.

Ответственный исполнитель – Комитет экономического
развития администрации города Братска.

Комплексный анализ реализации Программы в 2014 году
выполнен на основе анализа составляющих подпрограмм:

Подпрограмма 1. «Инвестиционная привлекательность
города».

Подпрограмма 2. «Малое и среднее предпринимательство».
Подпрограмма 3. «Внутренний и въездной туризм».
Источниками финансирования Программы являются сред-

ства федерального бюджета, бюджета Иркутской области, бюд-
жета города Братска и внебюджетные источники.
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Таблица 1
Анализ достижения плановых показателей

результативности Подпрограммы 2 в 2014 году
№
п/п

Наименова-
ние показате-
ля результа-

тивности
подпрограм-

мы

Ед.
изм.

Значения показателя ре-
зультативности подпро-

граммы

Степень
дости-
жения
показа-

теля
резуль-

тативно-
сти

План
2014

Факт
2014

Ис-
полне-
ние, %

Цель: Содействие развитию малого и среднего предпринимательства
на территории города Братска
1 Задача 1: Развитие информационно-консультационной и орга-

низационной поддержки СМСП
1.1 Основное мероприятие 1. Информационно-консультационная

и организационная поддержка СМСП

1.1.1

Количество
СМСП, полу-
чивших ин-
формацион-
но-
консультаци-
онную под-
держку

ед. 1 530 2 384 155,8 1,6

1.1.2

Количество
проведенных
консультаци-
онно-
обучающих
мероприятий

ед. 25 40 160,0 1,6

1.1.3

Количество
выставочно-
ярмарочных
мероприятий
различного
уровня

ед. 10 10 100,0 1,0

1.2. Задача 2: Развитие финансовой и имущественной поддержки
СМСП

1.2. Основное мероприятие 2. Финансовая и имущественная под-
держка СМСП

1.2.1
Сумма полу-
ченных
СМСП мик-
розаймов

млн.р
уб. 19,0 21,6 113,8 1,14
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Положительными результатами Программы стали:
1. Братск вошел в число 15 пилотных муниципальных обра-

зований по внедрению успешных инвестиционных практик
«Агентства стратегических инициатив».

2. Увеличение объема неналоговых поступлений от СМСП
в бюджет города на 54,6 млн.руб. по сравнению с уровнем 2013
года.

В рамках проведения оценки эффективности реализации
Программы за 2014 год выполнена оценка степени соответствия
запланированному уровню затрат и эффективности
использования средств, направленных на реализацию
Программы и составляющих ее Подпрограмм, которая
рассчитана исходя из сопоставления плановых и фактических
объемов финансирования и составляет 1,08 (31 800,0/29 420,0).

Общий показатель степени достижения целей (решения
задач) Программы и составляющих ее Подпрограмм составляет
1,03. Данный показатель рассчитан исходя из соотношения
итогового значения степени достижения всех показателей
результативности в объеме 18,53 и их количества (18,53/18).
Эффективность реализации Программы составила 1,11
(1,03*1,08).

Учитывая показатель эффективности реализации Програм-
мы за 2014 год, в соответствии с установленными Методикой
оценки эффективности реализации муниципальных программ
критериями, утвержденной постановлением администрации му-
ниципального образования города Братска от 27.03.2013 № 1958
«Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки
эффективности реализации муниципальных программ города
Братска», Программа оценивается как частично-результативная
и высокоэффективная.

Программа рекомендуется для дальнейшей реализации на
последующие периоды с учетом корректировки системы показа-
телей Программы [3].

Список используемых источников:
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НАПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ
ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО

УПРАВЛЕНИЯ

А.О. Лебедева,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ГМУ-14 (г. Братск)

В современном аспекте информатизацию можно понимать
как процесс создания, развития и всеобщего применения ин-
формационных средств и технологий, обеспечивающих карди-
нальное улучшение качества труда и условий жизни. Информа-
тизация способствуют расширению прямых и обратных связей
между государством и гражданским обществом, активизирует
участие различных групп и слоев населения в управлении стра-
ной, ее регионами, местными сообществами, поднимает на тре-
буемый уровень сбор, обработку и анализ информации о состо-
янии дел как в целом, так и по отдельным направлениям разви-
тия государства, поступающей во властные структуры [1].
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Основные задачи информатизации общества и органов
управления сводятся  к  обеспечению граждан общественно зна-
чимой информацией, созданию необходимой нормативно- пра-
вовой базы, а также  привитию информационной культуры и
умения целенаправленно работать с информацией с помощью
современных технических средствами и методов.

Исходя из выше изложенного, автор формулирует следую-
щие цели данной работы:

- на основе исследования теоретических и научных источ-
ников выделить направления информатизации государственного
и муниципального управления;

- обосновать их значимость в процессах информационно-
коммуникационного развития общества в целом.

Актуальность выбранной темы исследования заключается в
том, что информатизация государственного и муниципального
управления является одним из важнейших и определяющих
факторов, обеспечивающих необходимую информационную
поддержку социально-экономического развития территории.

Основной целью использования информационно-
коммуникационных технологий в деятельности органов госу-
дарственной и муниципальной власти является повышение эф-
фективности государственного управления и регулирования в
сфере реализации задач государственной политики на основе
создания единой информационной и информационно-
технологической инфраструктуры, включающей информацион-
ные ресурсы и системы.

Итак, анализируя теоретические источники, автор делает
вывод, что в настоящее время осуществляются следующие
направления информатизации органов государственного управ-
ления РФ (рисунок 1) [1,2, 3]:

Государственные информационные ресурсы являются
неотъемлемой частью обеспечения деятельности любых госу-
дарственных органов власти, государственных организаций и
предприятий. Подавляющая часть информационных ресурсов
государственных органов и организаций содержит информаци-
онные массивы и продукты, отражающие результаты деятельно-
сти этих организаций в той или иной сфере. По этим причинам
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управление государственными информационными ресурсами
должно осуществляться непосредственно в процессах государ-
ственного управления [2].

Муниципальная информационная система представляет со-
бой целостную технологическую, программную и информаци-
онную среду для создания, хранения, анализа и распространения
информации в интересах муниципальных органов власти, пред-
приятий и граждан. МИС является средством информационной
поддержки муниципального управления, и ее необходимо рас-
сматривать как объединение всех принятых в организации тех-
нологий обработки информации [3].

Рис. 1. Направления информатизации государственного
управления

Направления информатизации органов
государственного управления РФ

Автоматизация службы
информационного обес-
печения Президента РФ

Автоматизация службы
информационного обес-
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Информатизация фе-
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Информати-
зация Совета Без-

опасности РФ

Информати-
зация Централь-

ной избирательной
комиссии РФ

Информати-
зация Счетной

палаты РФ

Информати-
зация  Судов РФ
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Обобщенная структура муниципальной информационной
системы представлена  на рисунке 2.

Рис. 2. Структура муниципальной информационной
системы

Эта система состоит из следующих элементов в рамках еди-
ного информационного пространства города[3]:

− ИСЦАА - информационная система центрального аппа-
рата администрации;

− ИСГД - информационная система городской думы;
− ИСТОМУ - информационная подсистема территориаль-

ных органов муниципального управления;
− ИСООМУ - информационная подсистема отраслевых ор-

ганов муниципального управления;
− ИСФОМУ - информационная подсистема функциональ-

ных органов муниципального управления;
− МИП - муниципальный интернет-портал;
− ЦБД - центральная база данных.
Далее автор считает целесообразным выделить и общие

проблемы исследуемых направлений:
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− резкое возрастание потребностей органов государствен-
ного управления в объективной, достоверной и современной
информации о реальном положении дел во всех отраслях;

− недостаточно оперативно осуществляется процесс сбора
информации, поскольку принятие эффективных управленческих
решений возможно лишь с применением эффективного анали-
тического аппарата, позволяющего вскрывать причинно-
следственные связи явлений и прогнозировать ситуации,;

− повышение требований к информационной прозрачности
самих органов власти;

− недостаточность нормативной правовой базы и отсут-
ствие единой методологии информатизации;

− невысокий уровень финансирования про-
грамм информатизации;

− низкий профессионализм специалистов по информатиза-
ции органов государственного и муниципального управления.

Таким образом, решение вопросов развития информатиза-
ции государственного и муниципального управления во многом
зависит от эффективной государственной информационной по-
литики. Для этого необходимо выполнение ряда условий [2, 3]:

1) соответствие актуальным задачам и результатам адми-
нистративной реформы;

2) сохранение баланса между усилением эффективности
государства на основе информационных технологий и обеспе-
чением общественного контроля деятельности органов государ-
ственной власти;

3) корректировка и модернизации федеральных целевых
программ, межведомственных и ведомственных программ, со-
держащих мероприятий по внедрению информационных техно-
логий в деятельность федеральных органов государственной
власти;

4) приоритетное использование отечественных научно-
технических и промышленных разработок в сфере информаци-
онно-технологической инфраструктуры.

В заключении можно сделать вывод, что  все выше изло-
женные направления информатизация обосновывают и их зна-
чимость, поскольку эти действия позволяют обеспечивать ин-



34

формационную прозрачность и открытость органов государ-
ственного управления для общества, а также повышать эффек-
тивность коммуникации в целом.
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ИНСТРУМЕНТЫ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТА
СОВРЕМЕННОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

А. В. Матвеев,
ФГБОУ ВО «БрГУ» , ФЭиУ, студент гр. ГМУ -15 (г.Братск)

В экономике XXI века в связи с возрастанием темпов изме-
нений и степени неопределенности экономической среды у со-
временной организации увеличивается необходимость опера-
тивно реагировать на динамично изменяющуюся среду.

В процессе управления постоянно возникают угрозы, свя-
занные с неэффективностью осуществления трудовых процес-
сов, на любом уровне управления организации.

В настоящее время каждый менеджер должен стремиться
организовать свое время и время работников организации таким
образом, чтобы в кратчайшие сроки и с наименьшими затратами
достичь поставленных целей.



35

Тайм-менеджмент (в пер. с англ. – «управление временем»)
– наука о методах определения того, что для человека важно и
на что в первую очередь следует потратить время [1].

Одним из основных принципов тайм-менеджмента, является
выбор собственных приоритетов. Решив для себя вопрос, какая
же работа является более важной, необходимо полностью со-
средоточится исключительно на её выполнении.

Явление тайм-менеджмент опирается на четыре основных
структурных элемента [4]:

- целеполагание и понимание принципов постановки целей;
- корректное определение приоритетов;
- знание инструментов планирования;
- выработка навыка планирования времени.
Первый элемент – целеполагание. Говоря о постановке це-

лей, обязательно надо помнить то, что цель должна соответство-
вать критерию SMART: быть конкретной (specific), измеримой
(measurable), согласованной (agreed), достижимой (realistic) и
быть обозримой во времени (timed) [3].

Не нужно стремиться сразу ставить глобальные и долго-
срочные цели. Нужно начинать с целей тактических. Постанов-
ка целей – это возможность структурировать свою деятельность,
способ достичь успеха.

Второй структурный элемент – определение приоритетов.
Естественно желание большинства людей получить от жизни
многого. Желательно – всё и сразу. Выполнение множества за-
дач одновременно – непосильная работа. А попытки охватить не
охватываемое приводят к краху и отчаянию.

Третий структурный элемент – знание набора инструментов
тайм-менеджмента, с помощью которого возможно определить
необходимость выполнения той или иной процедуры в текущую
единицу времени. Тайм-менеджмент позволяет расставить при-
оритеты. Именно при правильном определении первоочередных
и второстепенных задач в жизни и работе возможно эффектив-
ное управление временем [2].

Основными инструментами являются:
- разделение больших задач на микрозадачи;
- планирование дня;
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- постановка целей;
- внутренняя мотивация;
- метод «ABC-анализа».
Четвертый структурный элемент – навыки планирования

времени. Привычки, или навыки, доведенные до автоматизма,
являются залогом успеха. Вы начинаете больше успевать и
меньше уставать. Именно выработка привычки у человека
управлять своим временем и является основной целью тайм-
менеджмента.

Первым приемом тайм-менеджмента является ранее плани-
рование. Главная его цель – сократить количество времени, ко-
торое человек тратит на работу и, соответственно, высвободить
как можно больше свободных часов [5].

Вторым важным приемом тайм-менеджмента является уме-
ние правильно общаться с окружающими. Сюда можно вклю-
чить и способность делегировать свои полномочия в нужный
момент, и умение отказывать сотрудникам и подчиненным. Тре-
тьим важным приемом считается умение выполнять неприятные
дела. Эксперты по тайм-менеджменту утверждают, что начинать
выполнение неприятных дел стоит с самого утра, в противном
случае их можно вообще не выполнить.

Четвертым важным приемом тайм-менеджмента является
умение правильно работать с информацией. В нашем обществе
принято считать, что чем большим количеством информации
мы владеем, тем больше задумок мы сможем реализовать. Но
это не совсем верно: информация – информации рознь. Очень
важно отфильтровывать ненужную информацию.

Пятым приемом тайм-менеджмента является умение чере-
довать работу с отдыхом.

Человек нуждается в отдыхе, а потому очень важно грамот-
но распределять время и не «забивать» день делами «от и до», а
выделять разумное количество времени и на дела, и на отдых от
них.

Планировщики задач на текущий момент времени – это ос-
новной инструмент менеджера в современной организации, ко-
торый позволяет ему максимизировать результат своей деятель-
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ности и минимизировать количество затраченных ресурсов на
принятие того или иного управленческого решения.
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АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ ВНУТРЕННЕГО
ИМИДЖА

Р. Ш. Меметов,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. К-13 (г. Братск)

Внутренний имидж представляет собой восприятие и пси-
хологическое отношение к организации ее сотрудников, мене-
джеров, собственников, акционеров и других участников, со-
ставляющих внутреннюю среду организации. Внутренний
имидж является не менее важным, чем имидж во внешней сфе-
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ре. Наличие положительного представления вышеупомянутых
субъектов сплачивает коллектив, дает уверенность в завтрашнем
дне каждому отдельному работнику, стимулируя его к более
высокому уровню идентификации с организацией. Также акти-
визирует работу и отдачу общему делу, стремление к повыше-
нию собственной квалификации, что, в свою очередь, положи-
тельно отражается на внешнем имидже  компании или  государ-
ственного учреждения, позиционируя их как устойчивых и про-
фессиональных организаций, а также  хорошего работодателя.

Всё вышесказанное можно считать актуальным не только
для коммерческих организаций, но и для государственных
учреждений и структур.

Целью данной работы заключается в изучении основных
направлений формирования внутреннего имиджа государствен-
ных и коммерческих организаций, а также выделение функций
корпоративной культуры.

Говоря о таком понятии как внутренний имидж в рамках
функционирования  органов государственного и муниципально-
го управления, нужно отметить роль внутренних коммуникаций,
которые позволяют сформировать положительное отношение к
своей работе  муниципальных служащих. Здесь для формирова-
ния имиджа большое значение имеет нравственная оценка лич-
ности. Безупречный имидж- это достояние нравственных людей,
не отступающих от морального, корпоративного и правового
кодекса поведения [3].

Необходимо отметить также, что как внутренние, так и
внешние компоненты имиджа органов власти и управления  в
целом способны повлиять на их восприятие населением страны,
и стать одним из ключевых факторов формирования устойчивых
позиций страны в целом.

Проанализировав научную литературу и источники, автор
данной работы выделяет значимость имиджа органов управле-
ния и власти в процессе формирования внутреннего образа
страны [2, 3].

Четкий позитивный внутренний образ страны позволяет
иметь устойчивые позиции на мировой арене[2].
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Поэтому, можно сделать вывод, что необходимо объедине-
ние усилий всех сторон, заинтересованных в формировании по-
зитивного внутреннего имиджа государства, а именно: органов
власти,  коммерческих предприятий и бизнеса, общественных и
научных организаций, культурного сообщества. Только такой
подход позволит избежать риска бесконтрольного формирова-
ния «мозаичного» образа страны, а именно к этому может при-
вести отсутствие единой стратегии и механизма ее реализации.

Далее в работе делается акцент на основных направлениях
внутреннего имиджа коммерческих организаций, как участни-
ков общей стратегии создания положительного имиджа страны
в целом.

Итак, если говорить об организациях, то именно ее сотруд-
ники являются носителями информации для потенциальных
клиентов о внутренней атмосфере и реальной работе предприя-
тия.

Успешность деятельности современной компании во мно-
гом зависит от сплоченности персонала, доверительных, заинте-
ресованных отношений между руководством и сотрудниками,
от надежности вертикальных и горизонтальных связей. Таким
образом, заботясь о внешнем имидже компании, внутренний ее
имидж необходимо рассматривать как неразрывную составля-
ющую первого.

Основной опорой внутреннего имиджа организации, можно
считать корпоративную культуру.

Как определенная характеристика организации корпоратив-
ная культура выполняет четыре основные функции[1]:

-является выражением индивидуальности организации;
-служит носителем корпоративного здравого смысла, кото-

рый чаще всего проявляется в привычках;
-способствует формированию коллективной преданности

организации (лояльности или патриотизма работников);
-служит психологическим гарантом стабильности социаль-

ной системы организации.
Например, представителями высокоразвитой корпоратив-

ной культуры можно считать крупные фирмы Японии, напри-
мер: «Toyota», «Samsung» и др [4].
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Основываясь на мировой и российской практике, можно
утверждать, что для создания позитивной внутренней оценки,
облика компании необходимо выполнение следующих рекомен-
даций[2]:

- осуществлять всевозможные акции совместного проведе-
ния нерабочего времени, создавать среду здоровой, а не враж-
дебной конкуренции между сотрудниками, взаимоуважения,
взаимопомощи, взаимодоверия и т.п.; кроме того, руководители
должны избегать конфликтных столкновений с сотрудниками;

-способствовать повышению квалификации работников,
демонстрировать потребность в высококвалифицированных
кадрах, стимулируя тем самым работников на профессиональ-
ные достижения, предъявлять высокие требования при приеме
на работу;

-информировать и привлекать работников, акционеров, дру-
гих субъектов внутренней среды к инновационным проектам,
давать возможность творческой и профессиональной реализа-
ции людей;

-давать систематические сведения о последних достижениях
фирмы и ее успехах, делать акцент на способностях и особенно-
стях фирмы и ее работников, на специфических производствен-
ных навыках и «ноу-хау» в технологии, на разъяснении буду-
щих проектов и целях компании и т.д.;

-информировать работников об истории создания компании,
стандартах, нормах поведения в коллективе, этике и этикете,
посредством разъяснения данных элементов корпоративной
культуры в соответствующих инструкциях, внутреннем уставе;

-оценивать результаты деятельности, своих сотрудников и
поощрять их работу.

Внимание к сотрудникам возвращается преданностью ра-
ботников компании, удовлетворению, получаемому от своей
работы, а стало быть, и повышению в их глазах имиджа и пре-
стижа компании. Никто не может принести большую пользу
имиджу компании, чем сотрудники, которые гордятся ею, своей
работой в ней[2].
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Имидж любой копании – её лицо. Он распространяется
быстро, держится в умах крепко, а укоренившись, изменяется
чрезвычайно сложно.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СФЕРЕ
ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО
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Информация имеет огромное значение как в жизни отдель-
ного человека, так и в системе государственного и муниципаль-
ного управления.

Обеспечение информационной безопасности в сфере госу-
дарственного и муниципального управления основывается на
подробном анализе информационных процессов и используе-
мых при управлении технологий.
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Под информационными процессами понимаются процессы
сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распростра-
нения информации [1].

Информация пронизывает все виды деятельности в органах
местного самоуправления и обеспечивает восприятие работни-
ками своих функциональных обязанностей, фиксируемых в
должностных инструкциях. От эффективности информацион-
ных процессов зависит эффективность работы органов государ-
ственной власти и местного самоуправления в целом [1].

Большинство информационных процессов в сфере государ-
ственного и муниципального управления составляют замкнутый
цикл [2]:

- получение органами управления информации;
- обработка полученной информации;
- принятие управленческих решений (формирование управ-

ляющих воздействий);
- доведение управленческих решений до исполнителей;
- контроль исполнения;
- получение информации о результатах управления.
Применительно к сфере государственного и муниципально-

го управления информационные процессы можно определить
как процессы получения, использования и преобразования ин-
формации в ходе выполнения соответствующим органом власти
или его должностным лицом нормативно закрепленной за ним
функции или задачи.

В органах государственного и муниципального управления
применяются следующие 5 основных информационных процес-
сов [3]:

1) ведение документооборота;
Данный процесс осуществляется в целях:
- обеспечения внутреннего цикла движения организацион-

но-распорядительной и другой требуемой в повседневной рабо-
те информации;

- взаимодействия с вышестоящими и подчиненными орга-
нами;

- реализации установленных нормативными документами
функций в отношении юридических и физических лиц.
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Ведение документооборота включает следующие операции:
- прием, подготовку, оформление, учет, согласование, рас-

сылку документов;
- организацию и контроль исполнения принимаемых реше-

ний.
2) накопление информации;
Данный процесс осуществляется в целях:
- облегчения поиска требуемой информации;
- сохранения циркулирующей информации.

Накопление информации включает следующие операции:
- ввод информации в базы данных;
- создание и копирование файлов документов.
3) анализ информации, прогнозирование и планирование на

основе анализа;
Данный процесс осуществляется в целях:
- подготовки отчетности для вышестоящих органов;
- обеспечения принятия оперативных решений;
- прогнозирования будущих состояний объекта управления;
- планирования дальнейших управленческих действий.
Данный процесс включает следующие операции:
- выборку требуемой информации по признакам из баз дан-

ных или электронных архивов;
- систематизацию и агрегирование отобранных данных;
Уровни агрегирования информационно-аналитических ма-

териалов:
А) на муниципальном (городском) уровне информация, как

правило, агрегируется в масштабе предприятий и районов;
Б) на региональном уровне информация агрегируется по от-

раслям, городам и районам.
- визуализацию числовой информации;
- выявление закономерностей, тенденций и т. д.;
- формулирование выводов, прогнозов, планов;
- изготовление аналитических и плановых документов.
4) принятие управленческих решений;
Данный процесс осуществляется в целях:
- выполнения функций и задач управления;
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- регулирования состояния (деятельности) объекта управ-
ления.

Принятие управленческих решений включает следующие
операции:

- сопоставление и обобщение полученной информации;
- выбор наиболее приемлемого для конкретной ситуации

варианта возможных действий;
- доведение управленческой информации до исполните-

лей.
5) информирование населения.
Данный процесс осуществляется в целях:
- отчетности о принятых решениях и результатах работы

органов государственного и муниципального управления;
- повышения уровня информированности населения.
- Информирование населения включает следующие опера-

ции:
- публикацию материалов в СМИ;
- ведение сайта в Интернете;
- подготовку ответов на запросы и обращения юридических

и физических лиц.
Информационные процессы не изолированы, они едины,

протекают циклично и взаимосвязаны друг с другом. Каждый
информационный процесс порождает несколько операций. По-
этому при передаче информации особое внимание следует уде-
лять её защите от разрушающих внешних и внутренних воздей-
ствий, а также решать вопросы защиты личности, общества,
государства от ложной информации и дезинформации, защиты
информации и информационных ресурсов от несанкциониро-
ванного доступа.

Основой для формирования государственной политики в
области обеспечения информационной безопасности является
Доктрина информационной безопасности Российской Федера-
ции (утверждена Указом Президента Российской Федерации от
5 декабря 2016 г. №646). В данном документе на основе анализа
основных информационных угроз и оценки состояния информа-
ционной безопасности были определены стратегические цели и
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основные направления обеспечения информационной безопас-
ности Российской Федерации [4].

Применение основных информационных процессов может
способствовать:

- обеспечению полноты и достоверности информации;
- совершенствованию структуры информационных потоков;
- координации процессов создания, получения, использова-

ния и преобразования информации.
Таким образом, можно сделать вывод, что информационные

технологии в государственном и муниципальном управлении
играют важную роль и заключаются в ускорении процессов со-
здания и преобразования информации. Информатизация всех
управленческих процессов в органах государственной власти
всех уровней, создание автоматизированных компьютерных си-
стем, способных поддерживать все функции взаимодействия
этих органов с населением позволит эффективно обеспечивать
социально-экономическое развитие территории, а так же повы-
сить качество принимаемых управленческих решений.
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АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ
НАЦИОНАЛЬНО-ЭТНИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ

П.А.Филимонов,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ГМУ-13 (г.Братск)

В отечественной политической лексике все аспекты дея-
тельности государственных институтов, направленных на удо-
влетворение запросов этнических сообществ и групп, традици-
онно именуются «национальной политикой», хотя широко ис-
пользуемое политиками и обществоведами понятие «нацио-
нальные интересы России» совершенно чётко указывает, что
национальная политика не может быть узкоэтнической.

Национальная политика есть политика обеспечения нацио-
нальных интересов государства и всех его граждан, осуществля-
емая как внутри страны, так и на международной арене. Поэто-
му применять термин «национальный» к действиям государства
в отношении этносов и этнических групп, не совсем корректно.

Цель данной работы автор статьи формулирует следующим
образом:  на основе изучения теоретических источников и мате-
риалов, выявить направления и проблемы формирования моде-
лей этнонациональной политики в Российской Федерации и ее
регионах;

Практика национального строительства позволяет выделить
три модели, в основу которых положен фактор этничности:

1. «Гражданское государство», в котором этничность не
является фактором государственной политики, так как она
определяется в терминах либеральной демократии и индивиду-
альных прав;

2. «Национальные (многонациональные) государства», ко-
торые имеют две или более этнокультурных наций. В политике
государства этничность играет важную роль;

3. «Национализирующие государства». Национальные
меньшинства сопротивляются политике «национализации» и
требуют, чтобы государство признало, как минимум, их куль-
турные права и, как максимум, агитируют за автономию или
отделение [1].
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В свою очередь, данные модели объективируются в различ-
ных вариациях государственной национальной политики: «Пла-
вильный котёл», этническая миксация, ассимиляция, аккульту-
рация, мультикультурализм, национализм, шовинизм, дискри-
минация, сегрегация, апартеид, геноцид, сепаратизм, ирреден-
тизм.

В Российской Федерации складывается вторая модель наци-
естроительства с «осторожным мультикультурализмом», кото-
рая учитывает дифференциацию этнического пространства во
властно-управленческой деятельности. С одной стороны, госу-
дарство признает межэтническое многообразие, а с другой –
придерживается традиционных ценностных ориентаций и норм.

Общеизвестно, что политика государства осуществляется
уполномоченными органами государственной власти и местного
самоуправления.

Как показывает ретроспективный анализ, специализирован-
ные структуры регулирования межнациональных отношений
часто подвергались реорганизации. Очевидно, что подобный
процесс свидетельствовал о том, что, с одной стороны, власть
понимала относительную самостоятельность и важность этой
сферы жизни многонациональной страны, но с другой – не
смогла найти адекватную форму её государственного оформле-
ния [2].

Например, в России до 1917 года такие функции выполняли
центральные ведомства: Переселенческое управление (с 1905
года вошло в состав самостоятельного Главного управления
землеустройства и земледелия), Управление по делам о воин-
ской повинности, Главное управление по делам местного хозяй-
ства, Главное управление духовных дел иностранных вероиспо-
веданий (1810 – 1817, 1824 – 1832), а с 1832 по 1917 г. – Депар-
тамент духовных дел иностранных вероисповеданий. Для осу-
ществления национальной политики в области национально-
государственного строительства Советской республики с ноября
1917г. по июль 1923 г. существовал Народный комиссариат по
делам национальностей РСФСР. Затем его функции передали
сначала ВЦИК, а затем Совету национальностей Верховного
Совета СССР. С 1989 по 2004 г. функционировали 14 различных



48

комитетов, министерств и ведомств. С сентября 2004 г. функции
по выработке и реализации государственной национальной по-
литики и нормативно-правовому регулированию в сфере защи-
ты прав национальных меньшинств и коренных малочисленных
народов были переданы Министерству регионального развития,
а с сентября 2014 г. – Министерству культуры РФ, Министер-
ству РФ по развитию Дальнего Востока, Министерству РФ по
делам Крыма, Министерству по делам Северного Кавказа. С
2015 года государственное регулирование межнациональных
отношений осуществляется Федеральным агентством по делам
национальностей.

В Российской Федерации в базовых нормативных докумен-
тах сформулированы основы общегосударственной политики,
учитывающей этнический фактор. Утверждена Концепция госу-
дарственной национальной политики. Однако многие проблемы
не разработаны ни на концептуальном, ни на технологическом
уровнях, что затрудняет регулирование этой сферы. Главная
сложность состоит в том, что управляющая система не адекват-
на управляемому объекту. Управляющая система, к сожалению,
пока еще не обладает достаточным разнообразием управляющих
воздействий и  пропускающей способностью для переработки
информации и принятия управленческих решений. Поэтому ре-
шения, касающиеся национальной сферы, зачастую носят запаз-
дывающий, подчас противоречивый характер.

Целями государственной национальной политики Россий-
ской Федерации являются:

- упрочение общероссийского гражданского самосознания
и духовной общности многонационального народа Российской
Федерации (российской нации);

- сохранение и развитие этнокультурного многообразия
народов России;

- гармонизация национальных и межнациональных (меж-
этнических) отношений;

- обеспечение равенства прав и свобод человека и гражда-
нина независимо от расы, национальности, языка, отношения к
религии и других обстоятельств;
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- успешная социальная и культурная адаптация и инте-
грация мигрантов.

Следует отметить, что нормативно-правовая база (в частно-
сти, Стратегия государственной национальной политики Рос-
сийской Федерации на период до 2025 года) предусматривает
возможность активного взаимодействия данного и иных органов
власти и управлений различных уровней с институтами граж-
данского общества» [3].
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ПРОБЛЕМЫ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ
ПРЕДПРИЯТИЯМИ, ОТРАСЛЯМИ, КОМПЛЕКСАМИ

ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

А.А. Афанасьев, Е.Н. Дубровина
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФМП, магистранты, гр. ФМм-15

Эффективность деятельности предприятий всех отраслей
народного хозяйства в значительной степени определяется
научно-техническим прогрессом.

В современном обществе понятие «научно-технический
прогресс» всё чаще подменяется понятием «инновационное раз-
витие».

Райзберг Б.А. [1] дает такое определение научно-
технического прогресса: «использование передовых достижений
науки и техники, технологии в хозяйстве, в производстве с це-
лью повышения эффективности и качества производственных
процессов, лучшего удовлетворения потребности людей».

В толковом словаре «Инновационная деятельность» приво-
дится определение понятия «инновационное развитие»: «преоб-
разование всех сфер экономики и социальной системы на основе
научно-технических достижений. Предполагает реализацию
крупных национальных, региональных, отраслевых и корпора-
тивных инновационных программ и проектов, развитие иннова-
ционного потенциала и инновационной культуры». [2]

По нашему мнению, можно эти два понятия приравнять
друг к другу, так как они подразумевают использование научно-
технических достижений и направлены на достижение идентич-
ных целей, как экономических, так и социальных. К тому же в
современной науке научно-технические достижения называют
инновациями.

Из приведенных определений вытекает что инновации яв-
ляются фактором повышения эффективности и качества произ-
водственных процессов, имеющих место на предприятиях.
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Эффективность деятельности предприятия можно предста-
вить, как соотношение между продуктом в виде товаров, услуг,
работ, и ресурсами, использованными для их производства.

Существует два вида эффективности абсолютная и относи-
тельная. Абсолютная эффективность предполагает достижение
максимально возможного результата в сравнении с первона-
чально установленными целями, при заданном ограничении на
используемые ресурсы. Относительная эффективность пред-
ставляет собой максимизацию результата на единицу затрачен-
ных ресурсов при неизменности цели (результата). [3]

Эффективность внедрения инноваций в деятельность пред-
приятий можно оценить исходя из экономического эффекта,
возникающего в результате их внедрения, который определяется
как разность стоимостной оценки результатов производства и
затрат производственных ресурсов за период.

Экономический эффект в данном случае обусловлен: [4]
1) снижением затрат на производство продукции (полуфаб-

рикатов), оказание услуг:
- повышение производительности оборудования за счет по-

вышения скоростных режимов, коэффициента полезного време-
ни, надежности и снижения ремонтосложности;

- повышение производительности труда за счет автоматиза-
ции основного и вспомогательного производства.

2) увеличение объема реализации и сокращением затрат
предприятия при выпуске продукции за счет:

- освоения новых ассортиментов продукции;
- повышения потребительских свойств и конкурентоспособ-

ности выпускаемой продукции.
3) получение дополнительного дохода за счет социальных и

экологических последствий внедрения новой техники. Это
находит отражение в:

- улучшение условий труда и повышении за счет этого про-
изводительности труда;

- уменьшении ущерба, причиняемого загрязнением окру-
жающей среды.

В мировой практике применяют шесть критериев оценки
экономической эффективности:
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1) действенность (effectiveness) – степень достижения целей
проекта, которая определяется отнесением фактических резуль-
татов к проектируемым;

2) экономичность (efficiency) – цена достижения целей про-
екта. Ее определяют сопоставлением фактических затрат ресур-
сов с проектируемыми;

3) качество (quality) – степень соответствия проектного про-
дукта требованиям стандартов и ожиданиям клиентов;

4) прибыльность (доходы/расходы) (profitability / benefit) –
отношение валового дохода к суммарным издержкам. Уровень
прибыльности может определяться относительно объема про-
даж, совокупных активов и собственного капитала;

5) производительность (productivity) – отношение объема
работ (услуг) к затратам на их производство и реализацию;

6) внедрение новшеств (innovation) – степень реального ис-
пользования в проекте новых достижений в области современ-
ной техники, организации и управления. [3]

При оценке эффективности используют определенные ин-
дикаторы.

Система показателей результативности инновационного
процесса содержит четыре группы индикаторов (рис. 1).

Рис. 1. Система показателей результативности
инновационного процесса



53

Внедрению инноваций в производство обычно предшеству-
ет разработка проекта.

Инновационный проект - документ, определяющий увязан-
ный по срокам и исполнителям комплекс работ, организацион-
ных условий, требований к источникам финансирования, к спо-
собам организации производства, к техническим характеристи-
кам и потребительским свойствам разрабатываемой и поставля-
емой на внутренний и внешние рынки конкурентоспособной
наукоемкой инновационной продукции. [5]

Инновационный проект требует привлечения инвестиций и
поэтому он принимает все черты инвестиционного проекта, со-
ответственно при оценке его эффективности можно применять
широко известные методы оценки инвестиций.

Укрупненно методы оценки инвестиционных проектов раз-
деляют на две группы: динамические (основанные на дисконти-
рованных оценках) и статистические (основанные на учетных
оценках).

К динамическим методам относят:
1. Чистый дисконтированный доход (чистая текущая стои-

мость - Net Present Value, NPV)
Величина чистого дисконтированного дохода (ЧДД) рас-

считывается как разность дисконтированных денежных потоков
доходов и расходов, производимых в процессе реализации инве-
стиции за прогнозный период.

2. Индекс рентабельности инвестиции (Profitability Index,
PI)

Индекс рентабельности (прибыльности, доходности) рас-
считывается как отношение чистой текущей стоимости денеж-
ного притока к чистой текущей стоимости денежного оттока
(включая первоначальные инвестиции).

3. Внутренняя норма рентабельности (Internal Rate of Return,
IRR)

Под внутренней нормой рентабельности, или внутренней
нормой прибыли, инвестиций (IRR) понимают значение ставки
дисконтирования, при котором NPV проекта равен нулю. Смысл
расчета этого коэффициента при анализе эффективности плани-
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руемых инвестиций заключается в следующем: IRR показывает
максимально допустимый относительный уровень расходов,
которые могут быть ассоциированы с данным проектом. Напри-
мер, если проект полностью финансируется за счет ссуды ком-
мерческого банка, то значение IRR показывает верхнюю грани-
цу допустимого уровня банковской процентной ставки, превы-
шение которой делает проект убыточным.

4. Модифицированная внутренняя норма рентабельности
(Modified Internal Rate of Return, MIRR)

Модифицированная ставка доходности (MIRR) позволяет
устранить существенный недостаток внутренней нормы рента-
бельности проекта, который возникает в случае неоднократного
оттока денежных средств. Примером такого неоднократного
оттока является приобретение в рассрочку или строительство
объекта недвижимости, осуществляемое в течение нескольких
лет. Основное отличие данного метода в том, что реинвестиро-
вание производится по безрисковой ставке, величина которой
определяется на основе анализа финансового рынка.

5. Дисконтированный срок окупаемости инвестиции
(Discounted Payback Period, DPP) устраняет недостаток статиче-
ского метода срока окупаемости инвестиций и учитывает стои-
мость денег во времени.

К статическим методам относят:
1. Срок окупаемости инвестиций (Payback Period, PP)
Под сроком окупаемости понимается период времени от

момента начала реализации проекта до того момента эксплуата-
ции объекта, в который доходы от эксплуатации становятся рав-
ными первоначальным инвестициям (капитальные затраты и
эксплуатационные расходы).

2. Коэффициент эффективности инвестиции (Accounting
Rate of Return, ARR)

Данный коэффициент называют также учетной нормой при-
были или коэффициентом рентабельности проекта.
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Маржинальный анализ является важным финансовым эле-
ментом, так как предоставляет возможность правильно органи-
зовать работу предприятия. Предприятия используют такие по-
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нятия как маржинальная прибыль, запас финансовой прочности,
производственный рычаг, которые показывают, как необходимо
изменить объем производства, чтобы сохранить устойчивое раз-
витие.

Для планирования деятельности, предприятия должны ана-
лизировать свое состояние в современных условиях рынка. Для
любого предприятия необходимо получение прибыли для даль-
нейшего развития производства, в том числе улучшение каче-
ства своей продукции и поддержания конкурентоспособности.

Предприятия, производя товары, оказывая услуги, предо-
ставляя работы, несут затраты. В зависимости от объёма произ-
водства расходы подразделяются на:

а) постоянные затраты не связаны с объёмом производства.
Они могут измениться, только если выручка значительно увели-
чится. Так как, например, предприятию потребуются новые
производственные мощности;

б) переменные затраты связаны с производством и реали-
зацией продукции. Так, например, они могут увеличиться или
уменьшится, если изменится стоимость материалов [1, с. 53].

Приведем примеры рассмотренных затрат. Переменные за-
траты включают: материалы, сырьё, энергию, транспортные
расходы. Постоянные расходы включают: амортизацию обору-
дования для изготовления продукции; зарплату основного про-
изводственного персонала (неизменная часть); зарплату управ-
ленческого персонала; энергию на освещение и отопление по-
мещений.

Распределение затрат на переменные и постоянные может
решить несколько важных задач. Так, например, для роста при-
были за счёт уменьшения тех или иных расходов. Также данное
распределение позволяет определить окупаемость затрат и мож-
но рассчитать «точку безубыточности» и «запас финансовой
прочности» при изменении спроса и предложения, цен, объёмов
продаж, движения процентных ставок, валютного курса [2, с.
99].

Когда предприятие получило выручку от реализации, для
начала ему необходимо покрыть все переменные затраты. Так
как оно должно покрыть расходы, связанные с приобретением
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материалов и сырья, а также необходимо выплатить заработную
плату рабочим, которые осуществляли производство продукции.

Взаимосвязь изменения выручки от реализации и прибыли
показывает операционный рычаг.

Эффект операционного (производственного) рычага - любое
изменение выручки от реализации продукции приводящее к ещё
более сильному изменению прибыли [2, с. 99].

Операционный рычаг показывает, на сколько произойдёт
изменение прибыли от основной деятельности предприятия при
изменении выручки от реализации на 1 % [3, с. 64].

Производственный рычаг можно вычислить как отношение
маржинальной прибыли к прибыли.

При незначительном изменении объёма производства для
предприятий с высоким уровнем эффекта операционного рычага
может сопровождаться существенным изменением прибыли [4,
с. 5].

При расчёте производственного (операционного) рычага
используют понятие маржинальной прибыли.

Маржинальная прибыль возможность предприятия за счёт
выручки от реализации покрыть все постоянные затраты при
первоначальном покрытии всех переменных затрат.

Также для анализа деятельности предприятия необходимо
рассмотреть точку безубыточности (порог рентабельности).

Ситуация когда предприятие получило выручку от реализа-
ции продукции, но при этом уже не имеет убытков, но ещё и не
получает прибыли называется точка безубыточности [3, с. 65].

Анализ безубыточности используется:
а) при текущем планировании для определения возможной

величины прибыли, убытков;
б) при обеспечении информацией для принятия решений

при помощи анализа влияния изменений в цене продукции, объ-
ёмах продаж, величине затрат;

в) при оценке новых проектов, для принятия решения о
приемлемости проекта на основе планируемых затрат и дохо-
дов;
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г) при подготовке новых проектов, так как можно выбрать
оптимальный размер производственных мощностей, необходи-
мый первоначальный капитал [5, с. 199].

Порог рентабельности можно определять как соотношение
постоянных затрат к коэффициенту маржинального дохода (от-
ношение маржинальной прибыли к выручке).

Превышение выручки от реализации над точкой безубыточ-
ности называется запас финансовой прочности. Он показывает,
на сколько процентов можно уменьшить выручку, для обеспе-
чения безубыточной работы предприятий. При отрицательном
значении «запаса финансовой прочности» необходимо увели-
чить выручку, для обеспечения безубыточности работы органи-
заций [3, с. 66].

Таким образом, высокий запас финансовой прочности поз-
воляет предприятию устоять при изменении ситуации на рынке.

Для проведения маржинального анализа необходимо под-
разделять затраты на переменные и постоянные.

Маржинальный анализ основывается на изучении взаимо-
связи таких важных показателей как объём производства, затра-
ты, прибыль. При помощи маржинального анализа можно вы-
брать лучшие сочетания переменных и постоянных затрат. По-
этому связь между этими показателями является важным усло-
вием при принятии управленческих решений.

При применении учёта, планирования и контроля предприя-
тия смогут выявить и исправить проблемы в условиях совре-
менного рынка.

Таким образом, использование маржинального анализа по-
может предприятию принимать правильные управленческие
решения для успешного развития.
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В современных условиях в России внешняя среда организа-
ции характеризуется неопределенностью, высокой динамично-
стью и непредсказуемостью. В условиях возрастающей конку-
ренции организации необходимо гибко реагировать и адаптиро-
ваться к переменам в целях предотвращения кризисной ситуа-
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ции и продолжения функционирования. Совершенствование
системы управления становится одним из важнейших резервов
повышения эффективности деятельности организации в совре-
менных условиях хозяйствования. Хорошо организованная си-
стема управления является залогом перспективности и ком-
плексности развития, создает благоприятные предпосылки для
повышения качества управленческих решений и на их основе
воздействует на результаты производства, способствуя повыше-
нию его эффективности.

Для успешного функционирования организации и реализа-
ции ее стратегических решений требуется четко работающий
механизм обратной связи, основанный на понимании ключевых
тенденций развития окружающей среды и характера взаимодей-
ствия между организацией и окружающей средой. Для понима-
ния характера, особенностей и механизмов, действующих в
окружающей организацию среде, тенденций ее изменения про-
водится анализ.

Такой анализ должен осуществляться непрерывно, посколь-
ку изменения окружающей среды могут в значительной степени
повлиять на условия функционирования организации.

Стратегическое управление современной организацией
осуществляется и в условиях неопределенности и риска. Поэто-
му при эффективном управлении необходимо проводить анализ
внешней и внутренней среды, в которой организация функцио-
нирует. При этом целесообразно рассматривать как макроокру-
жение, так и непосредственное окружение внешней среды орга-
низации.

Макроокружение определяет общие условия функциониро-
вания организации. Хотя внешнее окружение организации и его
изменения оказывают влияние не только на рассматриваемую
организацию, но и на все другие организации, функционирую-
щие в области деятельности, тем не менее при определении
стратегии развития организации учет изменений макроокруже-
ния обязателен.

Изменения макроокружения сказываются на достижении
стратегических целей организации. Анализ макроокружения
организации предполагает изучение таких компонент, как эко-
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номическая, политическая, социальная, технологическая, а так-
же правовое регулирование.

При анализе экономической компоненты проводится анализ
таких показателей, как темп инфляции, процентная ставка, нор-
мы налогообложения, платежный баланс, валовой националь-
ный продукт и т.д. Большое внимание при анализе экономиче-
ской компоненты уделяется положению на рынке ресурсов, не-
обходимых для функционирования организации. Это и объем их
добычи, и тенденции изменения цены, и тенденции изменения
спроса. При анализе экономической составляющей обращается
также внимание на наличие конкуренции в области деятельно-
сти организации, структуру и уровень доходов населения, рынок
рабочей силы.

При анализе правового регулирования внимание уделяется
изменениям в законодательстве, указам президента, постанов-
лениям правительства, правовым нормам взаимоотношений
между субъектами права, юридическим возможностям отстаи-
вания своих позиций, действенности правовой системы, процес-
суальной реализации законодательства.

Анализ политической компоненты предполагает составле-
ние представления о намерениях государственной власти отно-
сительно приоритетных направлений экономического развития
и методов, с помощью которых такое развитие будет обеспече-
но.

Социальная компонента также относится к одной из основ-
ных, характеризующих макроокружение организации. Уровень
жизни населения влияет на его платежеспособный спрос, уро-
вень образования, профессиональный уровень работников, сте-
пень удовлетворенности условиями жизни, труда, степень заня-
тости, а также на политическую расстановку сил и внутреннюю
обстановку в организации.

Технологическая компонента является определяющей при
производстве конкурентоспособной продукции. Постоянный
прогресс в технологии производства, совершенствование ис-
пользуемого оборудования, внедрение новых материалов, орга-
низация послепродажного обслуживания и т.д. приводят к по-
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стоянному совершенствованию продукции или услуг, повыше-
нию их качества.

Необходимо проведение постоянной работы в инновацион-
ной сфере. Без такой работы не только завоевание новых рынков
сбыта, но и сохранение старых при современном уровне и тем-
пах совершенствования производимой продукции и оказывае-
мых услуг практически невозможно.

Анализ непосредственного окружения организации пред-
полагает, прежде всего, анализ таких факторов, как покупатели,
поставщики, конкуренты, рынок рабочей силы [1].

При анализе внутренней среды основное внимание обраща-
ется на кадры, организационный срез, производство, маркетинг,
финансы. Внутренняя среда насквозь пронизывается организа-
ционной культурой. Она может усиливать организацию, помо-
гая ей выжить в конкурентной борьбе, либо ослаблять, не спо-
собствуя успешному ее развитию даже при наличии хорошего
производственного и финансового потенциала. От нее зависят
коммуникации и отношения внутри организации, формирование
ее взаимодействия с внешним окружением, отношения с клиен-
тами, методы ведения конкурентной борьбы [2].

При принятии и реализации стратегических решений долж-
ное внимание необходимо уделить каждому из перечисленных
выше факторов.
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Электрическая энергия характеризуется уникальными осо-
бенностями и признаками, которые в корне отличают ее от дру-
гих товаров материального мира. Наряду с этим сегодня обще-
признанно, что энергия стала глобальным товаром, а энергети-
ческий рынок, как считают многие специалисты, во многих от-
ношениях уподобился финансовому. Электрическая энергия яв-
ляется таким товаром, без которго немыслимо представить себе
ни один аспект современной жизни. Практически все техноло-
гические процессы базируются на использовании электрической
энергии, а о том, какие проблемы возникают в быту даже при
кратковременном отключении электроэнергии, знает каждый.
Поэтому организация надежного энергоснабжения потребителей
является не только технической, но и государственной и соци-
альной задачей.

За годы реализации Энергетической стратегии России на
период до 2020 года энергетический сектор показал себя одним
из самых устойчиво работающих производственных комплексов
российской экономики, обеспечивая основной вклад в формиро-
вание российского валового внутреннего продукта, экспортной
выручки и доходной части бюджетной системы страны. Благо-
приятные внешнеэкономические условия также обеспечили рост
финансового благосостояния компаний и повысили их инвести-
ционные возможности.

В ходе реализации Энергетической стратегии России на пе-
риод до 2020 года было осуществлено реформирования электро-
энергетики, обеспечивающее создание условий для перехода к
целевой модели рынка электроэнергии.

Был завершен первый этап процесса реформирования от-
расли, в рамках которого была создана единая генерирующая
компания, владеющая и управляющая атомными электростан-
циями, - ОАО «Концерн по производству электрической и теп-
ловой энергии на атомных станциях», ликвидировано ОАО
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«РАО ЕЭС России» и создана на его базе группа независимых
компаний, включающая 6 оптовых генерирующих компаний, 14
территориальных генерирующих компаний, открытое акцио-
нерное общество «Федеральная сетевая компания Единой энер-
гетической системы», открытое акционерное общество «Рус-
Гидро», открытое акционерное общество «Системный оператор
Единой энергетической системы», открытое акционерное обще-
ство «Холдинг межрегиональных распределительных сетевых
компаний», открытое акционерное общество «РАО Энергетиче-
ские системы Востока» (для управления электроэнергетикой
Дальнего Востока), открытое акционерное общество «ИНТЕР
РАО ЕЭС» (для осуществления экспорта-импорта электроэнер-
гии), энергосбытовые компании, а также ряд научных, проект-
ных, сервисных и ремонтных организаций.

Была сформирована коммерческая инфраструктура оптово-
го рынка электрической энергии (мощности). Учрежден ком-
мерческий оператор указанного оптового рынка - открытое ак-
ционерное общество «Администратор торговой системы» и со-
здана саморегулируемая организация, объединяющая субъектов
электроэнергетики и крупных потребителей электрической и
тепловой энергии.

Одной из стратегических задач в отрасли является форми-
рование эффективной и стабильной системы тарифо- и ценооб-
разования на энергетических рынках, взаимоувязанной с мерами
по развитию конкуренции во всех потенциально конкурентных
сегментах энергетических рынков, росту энергоэффективности
и энергосбережению.

Изучение и совершенствование модели ценообразования на
электроэнергию способствует повышению конкурентоспособ-
ности энергокомпаний, позволяет оценить целесообразность
проводимых реформ, обеспечивает социальную и экономиче-
скую стабильность в стране.

Без эффективного ценообразования нет возможности урав-
нять конкурентные преимущества энергокомпаний на свобод-
ном оптовом рынке, наиболее эффективно использовать энерго-
ресурсы и в полной мере удовлетворить спрос населения и
предприятий (организаций) на розничном рынке.
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Как отмечается в ФЗ-35 цены (тарифы) на электрическую
энергию (мощность), поставляемую с 1 января 2011 года потре-
бителям электрической энергии энергосбытовыми организация-
ми, не являющимися гарантирующими поставщиками, являются
свободными, складываются под воздействием спроса и предло-
жения и не подлежат государственному регулированию [3].

Под ценообразованием подразумевается это процесс фор-
мирования системы тарифов (цен) на рынке энергии и мощно-
сти, приемлемых для расчетов за электрическую, тепловую
энергию и соответствующие услуги.

Цены на энергетическую продукцию называют тарифами
(по аналогии с отраслями, оказывающими услуги производ-
ственного характера: связь и транспорт). Тарифы, или тарифные
ставки, устанавливаются дифференцированно по видам потре-
бителей (население, сельское хозяйство, промышленность, об-
щественные организации) и в зависимости от режима энергопо-
требления.

В систему тарифов (цен) на рынке энергии и мощности вхо-
дят:

- тарифы (цены) на электрическую энергию (мощность) на
оптовом рынке и/или их предельные (минимальные или макси-
мальные) уровни, включая регулируемый сектор, сектор откло-
нений и сектор свободной торговли;

- тарифы (цены) на электрическую энергию (мощность) и
тепловую энергию (мощность) на розничном рынке.

- тарифы (размер платы) за услуги, оказываемые на опто-
вом и розничном рынках электрической энергии и на розничном
рынке тепловой энергии.

В мировой практике известно два подхода к ценообразова-
нию: затратный и рыночный.

Затратный подход к ценообразованию был характерен для
советской электроэнергетики, когда в рамках единого энергохо-
зяйства утверждалась единая цена на электроэнергию для всей
страны.

Рыночный механизм предполагает свободное ценообразо-
вание, при котором энергокомпании устанавливают разные це-
ны на свой товар в зависимости от особенностей производства,
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климатической зоны, времени суток, сезона, динамики спроса и
т.д.

Основополагающими принципами формирования тарифа
для рынка являются:

- принцип сохранения балансов поставок (покупки) и от-
пуска (продажи) энергии (материальный баланс);

- получения необходимой валовой выручки (НВВ) для
осуществления данного вида деятельности (стоимостной ба-
ланс).

Бизнес платит за электроэнергию по рыночной цене, кото-
рая может меняться не только от года к году, но и ежемесячно
как в большую, так и в меньшую сторону.

Цена на электроэнергию для потребителя складывается из
четырех составляющих: стоимости электроэнергии и мощности
на оптовом рынке (поставщики – электростанции), стоимости
услуг по передаче электроэнергии (электросетевые компании),
сбытовой надбавки поставщика (энергосбыты) и оплаты услуг
инфраструктурных компаний (организуют работу всех участни-
ков рынка).

Цены на электроэнергию для населения являются регулиру-
емыми.

При регулировании цен (тарифов) применяются:
- метод экономически обоснованных расходов (затрат),
- метод индексации тарифов,
- метод сравнения аналогов,
- метод доходности инвестированного капитала,
- метод долгосрочной индексации необходимой валовой

выручки.
В ценообразовании розничного рынка российской электро-

энергетики применяется метод экономически обоснованных
расходов, или так называемый метод «затраты+прибыль». Под
затратами подразумеваются затраты энергоснабжающей компа-
нии, в том числе на покупку электроэнергии на оптовом рынке.
Прибыль  при этом определяется регулирующими органами как
сумма прибыли, которая требуется для осуществления плановых
и необходимых капиталовложений, финансирования социальной
сферы предприятий, выплаты налогов. [2]
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С 1 января 2012 г. вступили в действие новые правила цено-
образования на электроэнергию, поставляемую потребителям
(предприятиям), а 4 мая 2012 г. утверждены Постановлением
Правительства РФ и вступили в силу новые «Основные положе-
ния функционирования розничных рынков электроэнергии».
Эти документы внесли значительные коррективы в порядок вза-
имоотношений поставщиков электроэнергии и потребителей, в
порядок расчетов за электроэнергию и другие аспекты энерго-
снабжения на розничном рынке.

Потребителей электроэнергии разделили на шесть ценовых
категорий в зависимости от применяемого потребителем спосо-
ба учета потребляемой электроэнергии:

1. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), учет которых осуществляется в целом за расчетный пери-
од;

2. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), учет которых осуществляется по зонам суток расчетного
периода;

3. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), в отношении которых в расчетном периоде осуществляется
почасовой учет и стоимость услуг по передаче электрической
энергии определяется по тарифу в одноставочном выражении;

4. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), в отношении которых в расчетном периоде осуществляется
почасовой учет и стоимость услуг по передаче электрической
энергии определяется по тарифу в двухставочном выражении;

5. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), в отношении которых в расчетном периоде осуществляют-
ся почасовое планирование и учет и стоимость услуг по переда-
че электрической энергии определяется по тарифу в односта-
вочном выражении;

6. для объемов покупки электрической энергии (мощно-
сти), в отношении которых в расчетном периоде осуществляют-
ся почасовое планирование и учет и стоимость услуг по переда-
че электрической энергии определяется по тарифу в двухста-
вочном выражении.
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По каждой из категорий гарантирующим поставщиком рас-
считываются предельные уровни нерегулируемых цен на элек-
трическую энергию (мощность).

Потребители осуществляют выбор ценовой категории само-
стоятельно, исходя из применяемого способа учета потребления
электроэнергии и мощности энергопринимающих устройств.
Так, при максимальной мощности менее 670 кВт потребитель
имеет право выбрать с первой по шестую ценовую категорию, а
при максимальной мощности не менее 670 кВт – с третьей по
шестую ценовую категорию.

Упростилась процедура перехода потребителей от гаранти-
рующих поставщиков к другим энергосбытовым компаниям или
выхода напрямую на оптовый рынок электроэнергии.

Потребителям и производителям электрической энергии,
работающим на розничном рынке, дана возможность заключить
напрямую между собой договоры купли-продажи электроэнер-
гии (по свободной цене) минуя гарантирующего поставщика и
энергосбытовые компании, тем самым выбирая более приемле-
мые для себя цены.

В более невыгодном положении как потребителя оказывает-
ся население, так как у него нет такой маневренности на рынке
энергии. В состав тарифа для населения помимо платы за элек-
троэнергию включается плата за услуги транспорта энергии,
сбытовые и прочие услуги. Также на население ложится бремя
оплаты потребляемой промышленностью электроэнергии в со-
ставе цен на продукцию и тарифов на услуги.

Существенный вклад в изменение цены на электроэнергию
вносит стоимость услуг на передачу электроэнергии, особенно
учитывая ее долю в общей величине конечного тарифа. Стоит
отметить, что либерализация не оказывает влияния на стоимость
услуг на передачу. На рост стоимости данной услуги влияет
требование сетевых компаний оплачивать их услуги без учета
снижения потребления, а также введение новой методологии
тарифообразования на услуги сетевых компаний. Из-за измене-
ния методики рост стоимости услуг на передачу может соста-
вить порядка 50%.
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Проблемы ценнобразоования на рынках энергии освещают-
ся в целом ряде специализированных изданий, вокруг вопросов
ценообразования не прекращаются дискуссии, однако предло-
жить  единую, взвешенную, продуманную, а главное дей-
ственную, методику ценообразования с учетом экономических и
социальных факторов именно на розничном рынке электроэнер-
гии не удалось еще никому, а копирование существующих за-
рубежных моделей ценообразования не всегда оправдано в
условиях российской действительности.

Список используемых источников:

1. Энергетическая стратегия России на период до 2030 года,
утверждена распоряжением Правительства Российской Федера-
ции от 13 ноября 2009 г. №1715-р

2. Шепскис Артур Феликсович. Ценообразование на элек-
трическую энергию: автореферат дис. ... кандидата экономиче-
ских наук: 08.00.05 / Шепскис Артур Феликсович - Санкт-
Петербург, 2006.- 22 с.

3. Федеральный закон от 26.03.2003 N 35-ФЗ (ред. от
28.12.2016) «Об электроэнергетике»

4. Постановление Правительства РФ от 29.12.2011 N 1178
(ред. от 20.01.2017) «О ценообразовании в области регулируе-
мых цен (тарифов) в электроэнергетике»

Научный руководитель - Л.А. Каверзина,
ФГБОУ ВО «БрГУ», проф. баз.каф.ЭиМ, д.э.н., профессор



70

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
МЕТОДОМ ОПТИМИЗАЦИИ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА
(НА ПРИМЕРЕ ПАО "АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКИЙ БАНК")

Т.В. Красюк
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФМП, магистрант,  гр. ФМоз-16

С переходом к рыночной экономике проблема развития и
совершенствования механизма управления кредитным портфе-
лем в целях минимизации его рисков и максимизации прибыли
от кредитной деятельности банка приобрели особую актуаль-
ность и значимость. Сегодня кредитный портфель выступает
определенным критерием, позволяющим судить о качестве кре-
дитной политики банка и прогнозировать результат кредитной
деятельности отчетного периода.

Кредитный портфель представляет собой целенаправленно
сформированную в соответствии с определенной кредитной
стратегией совокупность вложений в кредитуемые объекты, в
том числе и уже просроченную задолженность. Исходя из этого,
при формировании оптимального кредитного портфеля следует
стремиться к реализации разработанной кредитной политики
путем подбора наиболее эффективных и надежных кредитных
вложений, попадающих под систему лимитов кредитования са-
мой кредитной политики. Все это определяет практическую
значимость и актуальность темы настоящей работы.

Осуществляя кредитные операции, банк стремится не толь-
ко к их объемному росту, но и к повышению качества кредитно-
го портфеля. Следовательно, для эффективного управления кре-
дитным портфелем необходим его анализ по различным количе-
ственным и качественным характеристикам как в целом по бан-
ку, так и по его структурным подразделениям. Анализ кредит-
ного портфеля выполнен за первый квартал 2014 года[1].

Был проведен анализ кредитного портфеля юридических
лиц по видам кредитования (Таблица 1) и кредитного портфеля
по физических лиц по ссудам.

В первом квартале 2014 года банк сохранил тенденции, за-
ложенные в предыдущие годы, в части роста кредитного порт-
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феля корпоративного кредитования и увеличения занимаемой
доли рынка банковских услуг при одновременной максимизации
доходов и минимизации расходов.

Таблица 1
Структура кредитного портфеля юридических лиц по

видам кредитования ПАО "АТБ", %
Вид кредитования 1 квартал

2014 г., тыс.
руб.

Структура,
%

1. Кредиты 3 867 968 7,42
2. Кредитные линии 21 510 808 41,26
3. Овердрафты 383 675 0,74
4. Права требования по дого-

ворам на предоставление (разме-
щение) денежных средств

27 547 0,05

5. Постфинансирование (рас-
крытые аккредитивы)

278 773 0,53

6. Кредиты юридическим ли-
цам всего (сумма остатков ссуд-
ной и просроченной ссудной за-
долженности

26 068 798 50,00

7. До востребования (авансы,
выданные недропользователям)

63 233 0,12

Итого 52 137 569 100

Важными факторами роста кредитного портфеля стали ра-
бота по оптимизации бизнес- процессов в области корпоратив-
ного кредитования; а так же предоставление клиентам ком-
плексного ряда банковских услуг (торговое финансирование,
аккредитивы, дистанционное банковское обслуживание и т.п.).
Наибольшую долю в структуре данного кредитного портфеля
занимают кредиты юридическим лицам, в течение одного от-
четного квартала увеличились на 4,5%, и за первый квартал
2014 года стал равен 50% или более 26 млрд. руб. (Рис.1).
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Рис. 1. Структура кредитного портфеля юридических лиц
по видам кредитования ПАО "АТБ", %

На первое апреля 2014 ссудная задолженность по портфелю
ссуд физических лиц составила 59 562 515 тыс. рублей, в обще
структуре наибольшую долю занимают потребительские креди-
ты - 92%, доля долгосрочных кредитов (ипотечные кредиты)
составляют в общем портфеле 8% . Банк формирует резерв по
портфелю однородных ссуд, каждая из которых незначительна
по величине. Возможность формировать резерв по портфелю
однородных ссуд не распространяется на ссуды, предоставлен-
ные одному заемщику и соответствующие признаки однородно-
сти, если величина каждой из ссуд и (или) совокупная величина
таких ссуд на дату оценки риска превышает 0,5% от величины
собственных средств (капитала) банка. Банк определяет в каче-
стве принципов однородности цель, сумму, срок ссуды, а так же
наличие или отсутствие по ссуде обеспечения.

Ссуды, предоставленные физическим лицам, группируются
в портфели или же субпортфели однородных ссуд по наличию
обязательств, по виду кредита, по дате выдачи и сроку просроч-
ки. Однако, ссуды, не вошедшие в портфели однородных ссуд,
ведутся на индивидуальном сопровождении согласно норматив-
но-правовым документам Банка России и внутренним докумен-
там банка.  Наибольший интерес для исследования представля-
ют ссуды клиентам, юридическим лицам, потому что они зани-



73

мают наибольший удельный вес в структуре кредитного порт-
феля.  Следовательно, они приносят наибольшую доходность.

Анализ остатков ссуд задолженности корпоративного порт-
феля нужен для того, чтобы управлять кредитным портфелем на
предмет эффективности его использования. Остатки подразде-
ляются на две группы, а именно на остатки срочной ссудной
задолженности и остатки просроченной ссудной задолженности.
Данные представлены в таблице 2.

Таблица 2
Структура остатков ссудной задолженности

корпоративного портфеля ПАО "АТБ", %
Наименование пока-
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1. Инвестиционные
кредиты

4 672 037 18,36 37 863 6,09

2. Финансирование
текущей деятельности

20 151 335 79,19 512 039 82,36

3. Рефинансирование
кредитов, предостав-
ление займов третьим
лицам

623 734 2,45 71 790 11,55

Итого 25 447 106 100 621 692 100
Резерв на возможные
потери по ссудам

675 213 2,65 594 914 95,69

Наибольший вес имеют остатки срочной ссудной задолжен-
ности. По структуре остатков срочной ссудной задолженности
наибольшую долю занимает так же финансирование текущей
деятельности - 79,19%, инвестиционные кредиты - 18,36%, а
рефинансирование кредитов и предоставление займов третьим
лицам - 2,45% (Рис. 2).

Удельный вес остатков просроченной задолженности со-
ставляет 2,4 % от остатка срочной ссудной задолженности. Не-
смотря на незначительный вес,  важно уделять внимание ее со-
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кращению. Эти мероприятия повысят результативность в дея-
тельности банка.

По структуре остатков просроченной ссудной задолженно-
сти наибольшую долю занимает так же финансирование теку-
щей деятельности - 82,36%, инвестиционные кредиты - 6,09%, а
рефинансирование кредитов и предоставление займов третьим
лицам - 11,55%.

Рис. 2. Структура остатков срочной ссудной
задолженности ПАО "АТБ", %

Если же сравнивать резервы на возможные потери по ссу-
дам, то видно, что наибольший удельный вес занимает резерв по
остаткам просроченной ссудной задолженности - 95,69%. Это
говорит о том, что просроченные кредиты банк может покры-
вать без существенных потерь прибыли и снижения показателей
рентабельности. Однако, следует увеличивать резервы по сроч-
ной ссудной задолженности, так как этим резервом можно по-
крыть 2,65% кредитов.

Был проведен анализ просроченной задолженности за 1
квартал 2014 года и представлен в таблице 3.
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Таблица 3
Структура объемов и сроков просроченной ссудной

задолженности ПАО "АТБ"

Сумма, тыс.
руб.

Структура, %

Просроченная ссудная за-
долженность всего, в том
числе:

621 692 100

До 30 дней 48 216 7,75
На срок от 31 до 90 дней 15 573 2,50
На срок от 91 до 180 дней 17 083 2,75
На срок от 181 до 360 дней 47 053 7,57
На срок более 360 дней 493 767 79,43

Наибольший удельный вес просроченной ссудной задол-
женности приходится на задолженность, просроченную более
чем на 360 дней и занимает 79,43% (рис. 3).

Рис. 3. Структура объемов и сроков просроченной ссудной
задолженности ПАО "АТБ", %

Практически одинаковый удельный вес занимают просро-
ченные ссуды, сроком до 30 дней и на срок от 181 дня до одного
года - 7,75% и 7,57% соответственно. Остальные просроченные
ссуды занимают не более 3% каждая.
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Так же был проведен анализ на основании данных [1], на
основании которого были сделаны следующие выводы:

1) Наибольшая доля выданных средств, приходится на Си-
бирский федеральный округ - 22,58%, в же структуре остатков
просроченной ссудной задолженности занимает 18,44% . Иркут-
ская область занимает наибольшую долю в структуре остатков
ссудной задолженности в Сибирском федеральном округе -
26,02%. Это означает, что в Иркутской области больше всего
выдается кредитов, следовательно - деятельность банка является
прибыльной. По остаткам просроченной ссудной задолженности
Иркутск занимает третье место - доля равна 17,44%, что говорит
о том, что следует поработать над возвратностью кредитов;

2) Наибольшую долю в структуре кредитного портфеля
юридических лиц по видам кредитования занимают кредиты
юридическим лицам, в течение одного отчетного квартала уве-
личились на 4,5% и за первый квартал 2014 года стал равен 50%
или более 26 млрд. руб., т.е в первом квартале 2014 года банк
сохранил тенденции, заложенные в предыдущие годы, в части
роста кредитного портфеля корпоративного кредитования и
увеличения занимаемой доли рынка банковских услуг при одно-
временной максимизации доходов и минимизации расходов;

3) На первое апреля 2014 ссудная задолженность по порт-
фелю ссуд физических лиц составила 59 562 515 тыс. рублей, в
обще структуре наибольшую долю занимают потребительские
кредиты - 92%, доля долгосрочных кредитов (ипотечные креди-
ты) составляют в общем портфеле 8%;

4) Большую часть заемщиков ПАО "АТБ" занимают органи-
зации сферы торговли - 30,55%; предприятия, оказывающие фи-
нансовые услуги и услуги аренды составляют 11,62%, добыва-
ющие предприятия 11,03% и сельское хозяйство и рыболовство
- 10,96%. Такие виды экономической деятельности, как строи-
тельство, производство строительных материалов и услуги в
области научных исследований и разработок, то есть направле-
ния инновационной деятельности не развиты;

5) Наибольший вес имеют остатки срочной ссудной задол-
женности. По структуре остатков срочной ссудной задолженно-
сти наибольшую долю занимает так же финансирование теку-
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щей деятельности - 79,19%, инвестиционные кредиты - 18,36%,
а рефинансирование кредитов и предоставление займов третьим
лицам - 2,45%. По структуре остатков просроченной ссудной
задолженности наибольшую долю занимает финансирование
текущей деятельности - 82,36%, инвестиционные кредиты -
6,09%, а рефинансирование кредитов и предоставление займов
третьим лицам - 11,55% Если же сравнивать резервы на воз-
можные потери по ссудам, то видно, что наибольший удельный
вес занимает резерв по остаткам просроченной ссудной задол-
женности - 95,69%. Это говорит о том, что просроченные креди-
ты банк может покрывать без существенных потерь прибыли и
снижения показателей рентабельности. Однако, следует увели-
чивать резервы по срочной ссудной задолженности, так как этим
резервом можно покрыть 2,65% кредитов;

6) Наибольший удельный вес просроченной ссудной задол-
женности приходится на задолженность, просроченную более
чем на 360 дней и занимает 79,43%. Практически одинаковый
удельный вес занимают просроченные ссуды, сроком до 30 дней
и на срок от 181 дня до одного года - 7,75% и 7,57% соответ-
ственно.

Одним из способов достижения оптимального соотношения
ожидаемого уровня ликвидности, риска и доходности является
диверсификация кредитного портфеля банка,  осуществляемая
путем структурирования кредитов по различным критериям[8].
Диверсификация кредитного портфеля может быть проведена по
следующим направлениям:

1) географическому признаку;
2) размеру кредитов;
3) срокам предоставления кредитов;
4) отраслевому признаку и т.д.
Управление кредитным риском в деятельности коммерче-

ских банков является неотъемлемой частью процесса кредито-
вания и охватывает все стадии данного процесса. В рамках кре-
дитного процесса управлению подлежат, как правило, риски
конкретного заемщика и риски кредитного портфеля в целом. В
целях совершенствования системы управления кредитным
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портфелем в процесс управления кредитным риском необходи-
мо включать следующие мероприятия:

1) формирование общей политики управления рисками;
2) создание и применение системы лимитов, позволяющей

диверсифицировать кредитный портфель;
3) регулярный мониторинг кредитного риска;
4) мероприятия по уменьшению (ограничению) риска;
5) работа с проблемными кредитами;
6) разработка практических рекомендаций по заключению

кредитного договора.
На уровне управления риском кредитного портфеля в целом

должны осуществляться следующие мероприятия:
а) разработка и применение методик, инструкций, норм и

правил по снижению (ограничению) кредитного риска;
б) резервирование на случай возникновения потерь;
в) лимитирование кредитных операций;
г) организация внутрибанковского контроля за рисками;
д) страхование кредитов.
В отношении же конкретного заемщика следует применять

следующие меры по снижению риска:
1) формирование эффективного процесса принятия решения

о выдаче кредита;
2) разработка условий кредитного договора, обеспечиваю-

щих минимизацию риска;
3) мониторинг выполнения условий кредитного договора

заемщиком;
4) мониторинг финансово-хозяйственной деятельности за-

емщика;
5) мониторинг сохранности залога;
6) мониторинг платежной дисциплины заемщика;
7) мониторинг просроченной задолженности.
Управление рисками предполагает осуществление система-

тического анализа финансового состояния клиента. Анализиро-
вание кредитоспособности клиента на стадии выдачи кредита
позволяет снизить риск его невозврата.

В настоящее время ПАО "АТБ" осуществляет кредитование
юридических лиц на основе портфеля кредитных продуктов,
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разработанных ПАО "АТБ" для юридических лиц. Портфель
кредитных  продуктов для юридических лиц рассмотрен в таб-
лице 4 [1].

Таблица 4
Состав и характеристика кредитов для юридических

лиц ОАО "АТБ"
Назва-

ние
креди-

та

Краткое описание Сумма
кредита

Процентная
ставка

Срок
креди-

тования

Микро-
Лайт

Кредит на любые це-
ли: как на развитие

бизнеса, так и на лич-
ные нужды

До 5 млн.
руб.

34% годовых
(30,5% для
клиентов с

положительной
кредитной ис-

торией в Банке)

До 5 лет

Микро-
Лайт
Авто

Кредит позволяет по-
лучить денежные

средства на выгодных
условиях на приобре-

тение техники для
использования в ком-
мерческих целях. Воз-
можно приобретение
как новых, так и по-

держанных автотранс-
портных средств оте-
чественного или ино-
странного производ-

ства

До 3 млн.
руб.

От 27,4% до
30,4% в год -
определяется

банком в зави-
симости от

размера перво-
начального

взноса

До 5 лет

Бизнес-
Ипоте-

ка

Кредит позволяет при-
обрести недвижимость

на вторичном рынке
жилья, во вновь по-

строенных или строя-
щихся домах, а также
получить денежные

средства наличным на
любые цели под залог
имеющейся недвижи-

мости

До 10
млн. руб.

От 26% до 29%
в год (в зави-
симости от

размера перво-
начального

взноса)

До 7 лет
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Анализ кредитного портфеля юридических лиц по видам
экономической деятельности показал, что одним из возможных
направлений совершенствования деятельности исследуемого
банка является внедрение нового портфеля кредитов для юри-
дических лиц, направленных на строительство.

Это объясняется тем, что на территории Иркутской области
доля жилищного фонда со степенью износа более 65% состави-
ло 49,4% от общей площади жилых зданий по состоянию на 31
декабря 2013 года [7]. Поэтому для данной категории жилых
зданий наиболее рациональным способом воспроизводства яв-
ляется строительство нового жилья.

"Доверительное строительство" - это новый вид кредита,
ориентированный на строительные организации или же компа-
нии, предполагающий строительство новых зданий, домов в
частном секторе. Так же посредствам этого кредитного продукта
возможно проведение реконструкции жилых домов.

Проведенное исследование кредитных продуктов ПАО
"АТБ" и других коммерческих банков, а так же условий заклю-
чения договоров на подобные виды кредитов позволило разра-
ботать следующие условия предлагаемого кредита - "Довери-
тельное строительство" (Таблица 5).

Таблица 5
Основные условия предоставления нового кредитного

продукта для юридических лиц -
"Доверительное строительство"
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Основные требования к заемщику по предлагаемому креди-
ту "Доверительное строительство":

- заемщик должен являться индивидуальным предпринима-
телем или обществом с ограниченной ответственностью, зани-
мающимся строительством;

- гражданство Российской Федерации;
- наличие постоянной или временной регистрации со сро-

ком окончания не менее 6 месяцев на дату заполнения анкеты на
получение кредита, на территории которого действует отделе-
ние банка;

- возраст заемщика - от 23 до 60 лет.
Предлагаемый комплект документов, необходимый для рас-

смотрения заявки по кредиту "Доверительное строительство",
составленный на основе анализа комплекта документов, предо-
ставляемых потенциальными заемщиками в рамках кредитова-
ния бизнеса.

Таким образом, для формирования оптимального кредитно-
го портфеля коммерческого банка следует диверсифицировать
кредитный портфель по географическому признаку ссуд, их
размеру, срокам предоставления и отраслевому признаку. Так
же снизить риски по кредитным продуктам можно за счет за-
ключения договоров страхования. Для снижения рисков кредит-
ного портфеля в современных условиях нестабильности миро-
вой и российской экономики невозможно сформировать идеаль-
но составленный оптимальный кредитный портфель, однако,
предложенные меры по совершенствованию управления кре-
дитным портфелем обеспечат коммерческим банкам возмож-
ность снизить принимаемые риски при кредитовании для до-
стижения целей кредитной политики банка.
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кать ресурсы, которые выражены в форме капитальных вложе-
ний.
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Прежде чем перейти к рассмотрению понятия «капитальных
вложений», необходимо разобраться, что такое инвестиции и из
чего они состоят.

Инвестиции играют важную роль в развитии деятельности
предприятия. Существует множество формулировок понятия
«инвестиции». Например, по мнению профессора Г. П. Подшива-
ленко под инвестициями понимается совокупность затрат, реа-
лизуемых в форме целенаправленного вложения капитала на
определенный срок в различные отрасли и сферы экономики, в
объекты предпринимательской и других видов деятельности для
получения прибыли (дохода) и достижения как индивидуальных
целей инвесторов, так и положительного социального эффекта.
[1].

Помимо определений, данными различными авторами, су-
ществует единое для всех, которое закреплено в Федеральном
законе от 25 февраля 1999 г. № 39-ФЗ «Об инвестиционной дея-
тельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме
капитальных вложений». Инвестиции – это денежные сред-
ства, ценные бумаги, иное имущество, в том числе имуществен-
ные права, иные права, имеющие денежную оценку, вкладывае-
мые в объекты предпринимательской деятельности и (или) до-
стижения полезного эффекта. Также это определение дается в
учебных пособиях  «Финансовый менеджмент» Черутовой М.И.
и «Экономическая оценка инвестиций» Никишиной О.Б., Яст-
рубенской Л.И. [2, 3, 4]

Существуют различные формы выражения инвестиций:
1) денежные средства и их эквиваленты;
2) земля;
3) здания, сооружения, машины и оборудования, измери-

тельные и испытательные средства, оснастка и инструмент, лю-
бое другое имущество, используемое в производстве и облада-
ющее ликвидностью;

4) имущественные права, оцениваемые, как правило, де-
нежным эквивалентом.

В современной экономике инвестиции принято делить на
реальные (прямые) и портфельные. Составные части инвести-
ций можно представить в виде схемы.
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Рис. 1. Основные составляющие инвестиций по объектам
их вложений

К реальным инвестициям относятся капитальные вложения.
Понятие «капитальные вложения» так же как и «инвести-

ции» имеет множество формулировок.
В Федеральном законе от 25 февраля 1999г. № 39-ФЗ «Об

инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осу-
ществляемой в форме капитальных вложений» капитальные
вложения – это инвестиции в основной капитал (основные
средства), в том числе затраты, расширение, реконструкцию и
техническое перевооружение действующих предприятий, при-
обретение машин, оборудования, инструмента, инвентаря, про-
ектно-изыскательские и другие затраты. [2, 4]

Капитальные вложения выступают в денежной форме и мо-
гут быть использованы как на создание новых объек-
тов основных фондов, так и на реконструкцию действующих их
объектов. Чаще всего они направлены на реконструкцию уже
имеющихся объектов, так как на это уходит меньше затрат и
времени в сравнении со строительством новых зданий (соору-
жений).
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Состав и структура капитальных вложений играют немало-
важную роль при учете, анализе и повышении эффективности
капитальных вложений. Их состав зависит от таких факторов,
как:

− характер воспроизводства основных фондов;
− форма собственности;
− состав затрат;
− назначение капитальных вложений.

Структура вложений имеет следующие виды:
− отраслевая;
− территориальная;
− воспроизводственная;
− техническая.
Капитальные вложения распределяются по всем отраслям

экономики. В строительной отрасли к капитальным вложениям
относятся затраты на строительные работы всех видов:

− затраты по монтажу оборудования, на приобретение
оборудования, требующего и не требующего монтажа, преду-
смотренного в сметах на строительство;

− на приобретение производственного инструмента и хо-
зяйственного инвентаря, включаемых в сметы на строительство;

− на приобретение машин и оборудования, не входящих в
сметы на строительство;

− на прочие капитальные работы и затраты.
Финансирование капитальных вложений может осуществ-

ляться за счет одного или нескольких источников, которые под-
разделяются на собственные и привлеченные средства.

Собственные средства включают в себя первоначальный
капитал организации и прибыль.

К привлеченным средствам относятся:
− долгосрочные кредиты банков и(или) заемные средства

других организаций и физических лиц;
− инвестиционные налоговые кредиты;
− инвестиционные ассигнования из бюджетов различных

уровней, которые выделяются на финансирование федеральных,
региональных и отраслевых программ;
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− выпуск ценных бумаг;
− привлечение иностранных инвестиций.
Для дальнейшего развития предприятию необходимо осу-

ществлять инвестиции.  И прежде чем реализовывать инвести-
ционные проекты, следует составить бюджет капиталовложе-
ний.

В учебном пособии «Финансовый менеджмент» Черутовой
М.И., бюджет капиталовложений понимается как план пред-
полагаемого инвестирования в основные средства, предусмат-
ривающий анализ доступных инвестиционных проектов и выбор
приемлемых из общего числа.

Формирование бюджета капиталовложений происходит по
двум подходам на основе следующих критериев:

1) внутренняя норма доходности;
2) чистый дисконтированный доход.
Суть первого подхода состоит в том, что все доступные

проекты упорядочиваются  по уменьшению внутренней нормы
доходности. Для реализации отбирается проект, внутренняя
норма доходности которого превосходит стоимость капитала.
Включение проекта в портфель требует привлечения новых
средств со стороны внешних источников финансирования. В
результате чего происходит  повышение доли заемного капита-
ла, которое приводит к возрастанию финансового риска и уве-
личению стоимости капитала. Данная ситуация имеет две про-
тивоположные тенденции: в зависимости от расширения порт-
феля инвестиций внутренняя норма доходности проектов убы-
вает, а стоимость капитала возрастает. Но, если число проектов
велико, то наступит момент, когда внутренняя норма доходно-
сти очередного проекта будет меньше стоимости капитала (его
включение в портфель становится нецелесообразным).

Второй подход основывается на критерии «чистый дискон-
тированный доход» и заключается в следующем. Если никаких
ограничений не имеется, то используется методика бюджетиро-
вания, которая включает определенные процедуры:

− устанавливается значение ставки дисконтирования (мо-
жет быть общим для всех проектов или индивидуальное по про-
ектам в зависимости от источников финансирования);
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− проекты, у которых чистый дисконтированный доход
больше нуля, будут включены в портфель;

− из всех представленных проектов выбирается проект с
наибольшим значением чистого дисконтированного дохода. При
ограничении временного и ресурсного характера, методика
усложняется и возникает проблема оптимизации бюджета капи-
таловложений.

Существует определенная последовательность этапов фор-
мирования бюджетов капиталовложений:

1. Отбор инвестиционных проектов.
2. Оценка эффективности инвестиционных проектов.
3. Ранжирование проектов.
4. Формирование проекта бюджета.
5. Согласование решений.
6. Утверждение бюджета капиталовложений.
7. Реализация бюджета.
Для успешной реализации бюджета, прежде всего, необхо-

димо установить комплекс работ и ресурсов и распределить их
по исполнителям и срокам, т.е. предусмотреть, кто, где, когда и
какие действия должен предпринять, и какие для этого необхо-
димы финансовые ресурсы. [3]

Таким образом, можно сделать вывод о том, что прежде чем
использовать капитальные вложения следует провести их пра-
вильное и оптимальное распределение.  В современных услови-
ях, когда большинство отечественных предприятий имеют в ос-
новном устаревшее оборудование с высокой степенью износа,
инвестиции имеют огромное и, по существу, решающее значе-
ние для обновления их материально-технической базы.
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СОСТОЯНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ
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Финансовое состояние, являясь существенной характери-
стикой экономической деятельности предприятия во внешней
среде, обусловливает его конкурентоспособность, потенциал
делового партнерства, оценивает уровень гарантированности
экономических интересов самого предприятия и его компаньо-
нов по финансовым и иным взаимоотношениям.

Следовательно, одной из первостепенных задач анализа фи-
нансового состояния становится демонстрирование состояния
организации для внешних потребителей, численность которых
при развитии рыночных отношений существенно увеличивает-
ся.

Для начала рассмотрим такой показатель как финансовое
состояние.

Финансовое состояние – это совокупность экономических и
финансовых показателей, характеризующих способность пред-
приятия к устойчивому развитию. [1]

Само понятие «финансовое состояние» означает размеще-
ние и использование средств, активов, с одной стороны, и фор-
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мирования их источников, то есть пассивов, с другой. Финансо-
вое состояние может быть устойчивым, неустойчивым и кри-
зисным. [2, с. 149-150].

Финансовое состояние воздействует непосредственно на де-
ятельность предприятия в сфере производства и реализации,
обогащенность организации материальными и финансовыми
ресурсами.

Неудовлетворительное финансовое состояние может приве-
сти к несвоевременности в расчетах с работниками предприя-
тия, внебюджетными фондами, бюджетом, банками, поставщи-
ками и другими займодателями, что в конечном счете вгоняет
организацию к последующему банкротству. Нехватка финансо-
вых ресурсов препятствует обновлению основных производ-
ственных фондов (ОПФ), не позволяет реализовывать затраты
на научно-исследовательские, опытно-конструкторские и техно-
логические работы (НИОКР), использовать новейшие техноло-
гии, что в дальнейшем может негативно отразиться на конку-
рентоспособности продукции. Финансовое состояние, в свою
очередь, зависит от результатов производственной и коммерче-
ской деятельности.

Важнейшая цель анализа финансового состояния предприя-
тия – вовремя обнаружить и ликвидировать недостатки в финан-
совой деятельности и найти резервы улучшения финансового
состояния предприятия и его платежеспособности, а также
оценка будущего желаемого потенциала предприятия.

Реализовывается же анализ финансового состояния пред-
приятия в следующих случаях:

а) реструктуризация, реорганизация, ликвидация компа-
нии;

б) совершение сделки купли-продажи или аренды бизнеса
(причем, как отдельных частей, так и всего имущества);

в) проведение переоценки финансовых активов;
г) получение всевозможных займов и инвестиций;
д) страхование имущества компании;
е) процедура банкротства с принудительной продажей

предприятия или его части.
Выделяют следующие основные направления анализа задач



90

финансового состояния:
1) анализ финансовой независимости;
2) эффективность использования оборотных активов;
3) денежные потоки;
4) система критериев для оценки потенциального банкрот-

ства;
5) зависимость финансовой устойчивости;
6) чистые активы;
7) платежеспособности и ликвидности;
8) рейтинговая (интегральная) оценка финансового состояния.
В условиях рыночной экономики гораздо повышается сущ-

ность конкуренции как основного механизма урегулирования
процесса хозяйствования. В условиях высокой степени монопо-
лизации промышленности производство и административно-
командный механизм распределения, а не реальный спрос регу-
лировали потребление, вырабатывали потребности и выпуск
показателей в нашей стране. [3]

В целях дальнейшего выживания фирмы и соответствия
требованиям и условиям рынка, управленческому персоналу
необходимо уметь рационально оценивать финансовое состоя-
ние как своего предприятия, так и существующих потенциаль-
ных конкурентов, и при обнаружении негативных тенденций
своевременно их устранять посредством соответствующих ме-
роприятий по повышению конкурентоспособности предприятия.

Конкурентоспособность предприятия – это его свойство,
характеризующееся степенью реального или потенциального
удовлетворения им конкретной потребности по сравнению с
аналогичными объектами, представленными на данном рынке.
Конкурентоспособность определяет способность выдерживать
конкуренцию в сравнении с аналогичными объектами на данном
рынке, считает Филип Котлер. [4]

Чтобы повысить конкурентоспособность предприятия, учтя
при этом особенности состояния современного рынка нужно:

- развитие системы государственной поддержки высокоэф-
фективных инвестиционных проектов предприятия за счет
предоставления государственных гарантий и инвестиционных
ресурсов, размещаемых на конкурсной основе;
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- внедрение инновационной политики предприятия, которая
определяет возможность предприятия конкурировать не только
на внутреннем, но и на внешнем рынках;

- непрерывное совершенствование реализуемой на внутрен-
нем рынке продукции национальных производителей и расши-
рение их деятельности на международном рынке;

- важнейшим критерием конкурентоспособности продук-
ции, общепризнанным в мировой практике, является сертифи-
кация систем качества предприятий и производств на соответ-
ствие стандартам ИСО 9000;

- развивать и внедрять лизинговые операции как механизм
расширения сбыта продукции и перевооружения промышленно-
сти в условиях дефицита финансовых ресурсов.

Таким образом, из всего выше представленного можно сде-
лать вывод, что, рост конкурентоспособности предприятия до-
стигается путем ориентации предприятия на непосредственного
потребителя, внедрения особой инновационной политики,
улучшения качества продукции, более качественного использо-
вания ресурсов, в том числе трудовых, совершенствования
условий деятельности и ряда других аналогичных факторов. [5]

Конкурентоспособность предприятия выступает некой ди-
намической категорией, поскольку ее пространственно-
временное изменение обусловлено, прежде всего, как внутрен-
ними факторами, так и внешними факторами, которые
в незначительной степени зависят от самого предприятия.

Таблица 1
Факторы изменения конкурентоспособности

Внешние факторы Внутренние факторы
- система государственного страхова-
ния;
- экономическое и политическое со-
стояние государства;
- правовая защита интересов потре-
бителей;
- деятельность негосударственных
институтов и т. д.

- квалификация и мотивация персона-
ла;
- оборудование, технологии;
- сбытовая политика предприятия;
- уровень стратегического управле-
ния;
- эффективная конкурентная страте-
гия;
- высокое качество продукции пред-
приятия.
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Делаем общий вывод по данной статье: конкурентоспособ-
ность зависит от финансовой устойчивости предприятия, однако
вместе с тем оказывает на нее существенное влияние.

Как конкурентоспособность, так и прибыль организации –
категории воспроизводства. Но конкурентоспособность по срав-
нению с прибылью не является стоимостной категорией, так как
она не отражает сам процесс создания, распределения
и перераспределения стоимости. Все же конкурентоспособность
воздействует на создание стоимости, поскольку она сказывается
на процессах труда и формирования потребностей.

Повышение конкурентоспособности предприятия проявля-
ется в увеличении валовой, чистой прибыли, налоговых плате-
жей, средств, которые отчисляются в фонды накопления, по-
требления, социальной сферы. [6]
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ПРОБЛЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО
УПРАВЛЕНИЯ В РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ

К.К. Малина,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФМП, магистрант, гр. ФМм-15

Анализируя деятельность современных организаций, можно
прийти к выводу, что многие компании, несмотря на обилие ли-
тературных источников по стратегическому управлению, в ко-
нечном итоге не могут продемонстрировать удачного примера
организации стратегической деятельности [1]. Это относится в
первую очередь к сектору малого бизнеса, когда зачастую мож-
но наблюдать частые банкротства индивидуальных предприни-
мателей. Ввиду актуальности темы в данной статье будут рас-
смотрены основные проблемы организации стратегического
управления малыми предприятиями в России и пути их преодо-
ления.

Понятие стратегического управления организацией было
рассмотрено в работах многих российских и зарубежных авто-
ров: Фомичева, А.Н., Ларионовой И.К., Алиевой А.Т., Антипо-
вой К.В., Брагиной Н.И., Герасиной А.Н., Фатхудинова Р.А.,
Виханского О.С., Томпсона-мл.., Артур, А., Стрикленда А., Дж.,
Г. Минсберга, А. Чандлера, И. Ансоффа. Рассмотрев и обобщив
их взгляд на вопрос стратегического управления, автором статьи
было сформулировано следующее понятие стратегического
управления. Это такой способ управления организацией, при
котором в условиях быстро меняющейся обстановки на рынке, в
первую очередь, при непосредственном участии персонала до-
стигаются все ее долгосрочные цели, обозначенные в миссии,
создаются продукты, удовлетворяющие запросам потребителей;
а также это умение создавать преимущества в конкурентной
рыночной борьбе.
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Теперь стоит перейти к рассмотрению основных проблем
реализации стратегического управления на предприятиях  мало-
го бизнеса нашей страны.

На первом месте, как ни странно, стоит именно отсутствие
стратегического менеджмента в компаниях. Некоторые компа-
нии считают, что они не нуждаются в системе стратегического
планирования, поскольку они относят свою деятельность к типу
краткосрочной или оперативной, что оборотный период их дея-
тельности составляет менее одного года и оттого им просто не
нужно ничего планировать в долгосрочной перспективе. Это
мнение ошибочно, поскольку стратегический менеджмент не
всегда связан именно с долгосрочной перспективой. Например,
ученые Шенделл и Хаттен [2] рассматривали его как процесс
определения и установления связи с внешним окружением, со-
стоящий в реализации выбранных целей и в попытках достичь
желаемого результата взаимоотношений с окружением посред-
ством распределения ресурсов, позволяющего эффективно и
результативно действовать организации и ее подразделениями.
Согласно определению Хиггенса [3], стратегическое управление
– это процесс управления с целью осуществления миссии орга-
низации посредством управления взаимодействия организации с
ее окружением. Пирс и Робертсон [4] определяют стратегиче-
ское управление как набор решений и действий по формулиро-
ванию и выполнению стратегий, разработанных для того, чтобы
достичь целей организации. Видно, что не говорится и слова о
долгосрочной перспективе.

Вторая проблема состоит в упрощенном подходе к плани-
рованию на основе преимущественно финансовых показателей
[5], поскольку нельзя с точностью предсказать уровень рента-
бельности или процент дебиторской задолженности через 2 года
или через 5 лет.

Третья проблема заключается в «одностороннем» подходе к
разработке и реализации стратегии. Как известно, существует
два уровня стратегий: корпоративная и бизнес-стратегия. Кор-
поративная стратегия заключается в определении пути развития
компании в целом.  С каким продуктом (услугой) и на каком
рынке предстоит работать Компании. Бизнес-стратегия содер-
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жит всю совокупность действий по организации производства
продукта или услуги, с которыми компании предстоит работать
на рынке. Связность этих двух уровней очевидна: чем более ка-
чественно реализуется бизнес стратегия (гибкость производства,
высокая технологичность, низкие издержки и так далее), тем
больше степеней свободы при принятии корпоративной страте-
гии за счет эффективной диверсификации производства, диффе-
ренциации продукции и так далее [1].

Четвертая причина – нестабильность экономики. Данный
фактор зачастую не позволяет компаниям создавать систему
стратегического управления в силу отсутствия средств на реали-
зацию данных программ из-за частой смены курса зарубежных
валют, влияющего на деятельность компаний.

И, наконец, пятая причина – отсутствие энтузиазма и моти-
вации у сотрудников компании. Стратегически настроенный
руководитель всегда считает команду своих сотрудников глав-
ным ресурсом предприятия, поскольку еще не придумали пол-
ностью автоматизированных машин, которые бы работали вме-
сто человека.

Обозначенные причины могут быть решены следующими
способами:

- путем внедрения системы стратегического планирования
как фундаментального компонента ведения деятельности ком-
пании;

- путем внедрения нового способа организации деятельно-
сти (смена организационно-правовой формы, новые формы ор-
ганизации и оплаты труда, новые принципы работы с поставщи-
ками и потребителями);

- диверсификация производства;
- повышение мотивации сотрудников за счет разработки но-

вых способов вознаграждения, взаимодействия с сотрудниками
и т.д.;

- выход на новые рынки сбыта, путем разработки нового
продукта для потребителей, максимально отвечающим их по-
требностям;

- приобретение, слияние предприятий.
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Представленные способы помогут реализовать любую же-
лаемую стратегию и, следовательно, позволят повысить конку-
рентоспособность компаний.
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В условиях рыночной экономики, основой экономического
развития является прибыль – важнейший показатель эффектив-
ности работы предприятия, а также основной источник его
функционирования. Прибыль дает возможность предприятию
выполнять свои обязательства перед бюджетом, внебюджетны-
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ми фондами, а также перед другими организациями. Перед бух-
галтерским учетом предприятия стоит ряд задач, одной из кото-
рых является полнота и достоверность исчисления и распреде-
ления положительного финансового результата.

Прибыль, будучи главным показателем в системе целей ди-
намичного развивающегося предприятия, является основным ис-
точником его собственных средств и представляет собой конеч-
ный финансовый результат. Прибылью признается полученный
доход, уменьшенный на величину производственных расходов.
[1]

М. Н. Кондратьева считает, что прибыль является одним из
финансовых результатов деятельности предприятия и свиде-
тельствует о его успешной деятельности, которая достигается,
если доходы превышают расходы. [2]

По мнению Н. Н. Селезневой, прибыль – чистый доход
предпринимателя на вложенный капитал, представляющий со-
бой разность между совокупным доходом и совокупными затра-
тами в процессе осуществления хозяйственной деятельности. [3]

Таким образом, можно считать, что прибыль – это экономи-
ческая категория, представляющая собой превышение доходов
от реализации товаров и услуг, над затратами на производство
этих товаров, исчисленная в денежном выражении.

Прибыль, как важнейшая экономическая категория, выпол-
няет ряд следующих функций:

- оценочная функция – ее сущность заключается в том,
что она наиболее полно и достоверно отражает уровень произ-
водства и дает оценку эффективности работы предприятия;

- стимулирующая функция – заключается в стимулирова-
нии повышения работоспособности предприятия. Показывает,
что прибыль используется не только в интересах предприятия,
но и в интересах его работников;

- фискальная функция – заключается в том, что прибыль
является источником отчислений в различные уровни бюдже-
тов.

Оценочная функция указывает на то, что прибыль характе-
ризует экономический эффект, который предприятие получило
как результат своей деятельности. Наличие прибыли говорит о
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том, что доходы предприятия превышают все его расходы, при
этом далеко не все показатели эффективности можно оценить с
помощью прибыли.

Сущность стимулирующей функции заключается в том, что
прибыль выступает основным источником денежных поступле-
ний предприятия. Это означает, что за счет полученной прибы-
ли осуществляется самофинансирование организации. Из чи-
стой прибыли, которая остается в распоряжении у предприятия
после уплаты всех видов налогов и сборов, происходит финан-
сирование мероприятий, направленных на повышение научно-
технического прогресса, расширение производства, а также
стимулирование работников предприятия. Опытный руководи-
тель должен понимать, что часть полученной прибыли должна
идти на повышение уровня развития бизнеса, что приведет к
наибольшему получению доходов. Также в современных усло-
виях экономической нестабильности, часто монопольное поло-
жение некоторых организаций искажает роль прибыли, как по-
казателя эффективности финансово-хозяйственной деятельно-
сти и приводит к повышению уровня цен на товары предприни-
мателями для получения наибольшей прибыли.

Фискальная функция характеризуется тем, что прибыль вы-
ступает одним из источников отчислений в бюджеты различных
уровней. Отчисления из прибыли организации в государствен-
ные и региональные бюджеты, поступают в виде налогов и сбо-
ров, для того, чтобы в дальнейшем участвовать в обеспечении
выполнения государством своих функций. Также денежные от-
числения направляются на удовлетворение общественных по-
требностей и на осуществление государственных, инвестицион-
ных, производственных, научно-технических и социальных про-
грамм.

Еще одной из важнейших функций прибыли является защи-
та организации от угрозы банкротства, т.к. именно она обеспе-
чивает экономическую стабильность расчетов предприятия с
внебюджетными фондами и другими организациями. Кроме то-
го, стабильная прибыль проявляется в виде дивиденда на вло-
женный капитал, и способствует привлечению новых инвесто-
ров, следовательно, приводит к увеличению собственного капи-
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тала предприятия. Следовательно, способность предприятия
приносить прибыль, показывает степень эффективности его
функционирования. Поэтому возникает такой интерес к повы-
шению прибыли организации.

Существует три основных источника получения прибыли
(рис. 1).

Первый источник появляется в случае монопольного поло-
жения предприятия по выпуску той или иной продукции или
уникальности продукта. Для того, чтобы поддерживать этот ис-
точник на достаточно высоком уровне нужно регулярно обнов-
лять продукт. При этом следует обратить внимание на антимо-
нопольную политику государства и растущую конкуренцию со
стороны других предприятий.

Рис. 1. Основные источники увеличения прибыли

Второй источник появляется в процессе инновационной де-
ятельности предприятия. Его использование предполагает по-
стоянное обновление выпускаемой продукции, увеличение объ-
емов реализации, обеспечение конкурентоспособности продук-
ции и увеличение размеров прибыли.

Третий источник связан непосредственно с производствен-
ной и предпринимательской деятельностью. На практике он ка-
сается всех предприятий. Для того, чтобы эффективность данно-
го источника росла, необходимо изучать конъюнктуру рынка и
уметь адаптировать развитие производства под ее изменения.
Основным решением является проведение соответствующего

Источники получения прибыли

Инновационная
деятельность

Эффективная
производственная
предприниматель-
ская деятельность

Монопольное
положение

предприятия
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маркетинга. Величина прибыли будет изменяться в зависимости
от правильности выбора производственной направленности
предприятия по выпуску продукции, а также, при создании кон-
курентоспособных условий предложения своих товаров и оказа-
ния услуг; при изменении объемов производства; при снижении
издержек производства.

Экономисты выделяют несколько форм прибыли:
1. Номинальная – минимальный размер дохода, который

необходим фирме, для того, чтобы оставаться в определенной
отрасли;

2. Минимальная – прибыль, при которой предприятие по-
лучает  минимальный уровень доходности на вложенный капи-
тал;

3. Максимальная прибыль – определяет целевую установку
при планировании деятельности предприятия;

4. Консолидированная – прибыль, свободная от бухгалтер-
ской отчетности о деятельности и финансовых результатах от-
дельно материнских и дочерних предприятий. Выгодность при-
менения консолидированной прибыли определяется экономией
на налоговых платежах и снижении отрицательных последствий
от рисковых видов деятельности;

5. Экономическая – представляет собой разность между
выручкой (валовый доход) и экономическими издержками
(сумма явных и неявных издержек);

6. Бухгалтерская – разность между полученной выручкой и
бухгалтерскими издержками (явными)

Для предприятия, прибыль рассматривается не только как
основная цель, но и как главное условие его деловой активно-
сти. Различия между понятиями «фактическая прибыль» и
«ожидаемая прибыль» проводят для оценки уровня или измене-
ния деловой активности.

Прирост прибыли помогает само финансироваться деятель-
ности предприятия, создает финансовую основу, покрывает
часть обязательств перед бюджетом, банками и другими пред-
приятиями. Таким образом, прибыль имеет огромное значение в
оценке производственной и финансовой деятельности предпри-
ятия. Она участвует в планировании его деловой активности и
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финансовое благополучие. Большая часть бюджетов государ-
ства, региональных и местных органов власти, формируется пу-
тем отчислений от прибыли денежных средств в бюджет. При
увеличении этих отчислений, ускоряются темпы экономическо-
го развития страны, отдельных территорий, улучшаются обще-
ственные блага и, в конечном счете повышается жизненный
уровень населения.

Основным показателем прибыли, используемым для оценки
производственно-хозяйственной деятельности, выступает: вало-
вая прибыль, балансовая прибыль, прибыль остающаяся в рас-
поряжении предприятия или чистая прибыль, налогооблагаемая
прибыль, прибыль от реализации выпускаемой продукции. [4]

Так как основным источником прибыли предприятия явля-
ется доход от реализации выпускаемой продукции, на сумму
полученной прибыли, влияют следующие факторы: изменения
объема, качества, ассортимента, структуры произведенной и
реализованной продукции, уровня цен, себестоимости отдель-
ных изделий, эффективности использования производственных
ресурсов. [4]

Кроме вышеперечисленных, на величину прибыли влияют:
состояние расчетов покупателей с поставщиками, соблюдение
договорных обязательств и др. Из прибыли уплачиваются про-
центы банкам по кредитам, производятся отчисления в бюджет.

Прибыль как главный результат предпринимательской дея-
тельности обеспечивает потребности самого предприятия и гос-
ударства в целом. Поэтому, прежде всего, важно определить со-
став прибыли предприятия. Общий объем прибыли предприятия
представляет собой валовой доход. На величину валового дохо-
да влияет совокупность многих факторов, зависящих и не зави-
сящих от предпринимательской деятельности. [5]

На величину прибыли оказывают влияние различные фак-
торы, одним из которых является себестоимость продукции.
Существуют следующие два пути воздействия (увеличения,
уменьшения) на прибыль предприятия: снижение себестоимости
продукции; увеличение выручки, т.е. объема продаж.

Себестоимость продукции – это комплексный  показатель,
по которому можно делать выводы, на сколько эффективно
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предприятие использует свои ресурсы, а также о степени орга-
низованности труда на предприятии. Для того, чтобы получить
наибольший  эффект  с   наименьшими   затратами,   сэкономить
трудовые, материальные и финансовые ресурсы, предприятие
должно принимать оптимальные решения в вопросах снижения
себестоимости продукции.

Увеличение объема продаж и выручки предприятия может
осуществляться за счет следующих факторов:

- Гибкое производство, предполагающее расширение объ-
ема и ассортимента продукции;

- Соблюдение заключенных договоров;
- Оптимизация цен и ценообразования;
- Повышение качества продукции, работ, услуг;
- Периодический пересмотр политики коммерческого кре-

дитования;
- Другие факторы.

Рис. 2. Факторы, влияющие на величину прибыли

Для того чтобы изменять значения экономических показа-
телей, за любой промежуток времени, нужно учитывать влияние
множества факторов. Так как факторов, влияющих на прибыль,
достаточно много, необходима их классификация. Она, в свою
очередь, дает возможность определить наиболее эффективные
способы повышения прибыли для конкретной организации.
Факторы, которые влияют на прибыль, можно сортировать по
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разным признакам. Так выделяют внешние и внутренние факто-
ры.

Внутренние факторы - это факторы которые зависят от дея-
тельности самого предприятия, отражают производственный
процесс и организацию сбыта, характеризуют различные сторо-
ны работы данного коллектива. В свою очередь внутренние
факторы подразделяются на: производственные и внепроизвод-
ственные.

Внепроизводственными называют факторы, которые не ока-
зывают прямого влияние на производство продукции. Могут
быть связаны с социальными условиями труда и быта, снабжен-
ческо-сбытовой деятельностью и другими аналогичными вида-
ми деятельности предприятия.

Производственные факторы отражают наличие и использо-
вание основных элементов производственного процесса, участ-
вующих в формировании прибыли, - это труд, предметы труда и
средства труда. По каждому из этих элементов выделяют груп-
пы экстенсивных и интенсивных факторов.

Экстенсивные факторы – это факторы, оказывающие влия-
ние на процесс получения прибыли, путем «количественных»
изменений. Они отражают объем производственных ресурсов
(например, изменения численности работников, стоимости ос-
новных фондов), их использование по времени, а также затраты
материалов на брак и др.

Интенсивные факторы – это факторы, отражающие
насколько эффективно предприятие использует имеющиеся ре-
сурсы (например, повышение квалификации работников, сни-
жение трудоемкости и материалоемкости продукции, внедрение
прогрессивных технологий).

Процесс трудовой деятельности организации тесно связыва-
ет все эти факторы, что позволяет создать наиболее выгодную
стратегию производства, учесть недостатки, провести меропри-
ятия по их устранению.

К внешним факторам относятся факторы, которые влияют
на прибыль не прямо, но могут оказывать существенное влия-
ние, через себестоимость и объемы реализации, на темпы роста
прибыли и рентабельности производства.
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Таким образом, можно сделать вывод, что одни и те же эле-
менты процесса производства, именно средства труда, предметы
труда и труд, рассматриваются, с одной стороны, как основные
первичные факторы увеличения объема промышленной продук-
ции, а с другой – как основные первичные факторы, определя-
ющие издержки производства. Рассмотренные факторы должны
подвергаться тщательному анализу, в первую очередь, со сторо-
ны предприятия.

Учитывая, что неплатежеспособная среда способна погу-
бить даже самый успешный бизнес, для предприятия необходи-
мо не только принимать меры по управлению расходами, но и
проводить мероприятия по управлению платежеспособностью.
Данные мероприятия должны быть направлены на:

- Совершенствование управления активами, сокращение
сверхнормативных запасов, совершенствование их нормирова-
ния, решение проблем учета и оценки их для последующей реа-
лизации на сторону, усиление материальной заинтересованно-
сти в рациональном использовании ресурсов; [5]

- Повышение эффективности управления дебиторской за-
долженностью с использованием инструментов ее инвентариза-
ции, своевременного пересмотра условий и сроков расчетов по
отношению к хроническим неплательщикам; [5]

- Сокращение рисков неплатежеспособности через исполь-
зование факторинга, т.е. заключение трехсторонних договоров
при посредничестве банковских структур. [5]

В условиях рыночной экономики, деятельность предприя-
тия зависит от большого количества факторов. Возрастающие
требования потребителей к качеству и товаров услуг, экономи-
ческая нестабильность, инфляция – придают рынку неопреде-
ленный и быстро меняющийся характер. В таких условиях от
руководства предприятий требуется умение своевременно реа-
гировать на изменение рыночной ситуации, принимать опти-
мальные, с точки зрения затрат и эффективности, управленче-
ские решения, в том числе в области планирования и управле-
ния прибылью. Прибыль предприятия является важнейшей эко-
номической категорией и основной целью предприниматель-
ской деятельности. Получить прибыль предприятие может толь-
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ко в том случае, если оно производит продукцию или услуги,
которые удовлетворяют общественные потребности.

Таким образом, прибыль, являясь непосредственной целью
производства, характеризует одновременно результат его дея-
тельности.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РАЗВИТИЯ
МЕНЕДЖМЕНТА И ИНФОРМАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ

ДЕЛОВАЯ ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА КАК ФУНКЦИЯ
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

ОРГАНИЗАЦИИ
А. Л. Белоусова,

ФГБОУ ВО «БрГУ»,ФЭиУ, студент гр. УП-14 (г. Братск)

Деловая оценка является важнейшей составляющей процес-
са отбора и развития персонала.

Задачи оценки деловой активности работника состоят в вы-
явлении его трудового потенциала, в степени его использования,
в соответствии с занимаемой должностью. Результаты деловой
оценки работы персонала могут использоваться при планирова-
нии развития персонала, способного помочь руководителю при
достижении целей, стоящих перед организацией и подразделе-
нием. Однако, в современных условиях, руководителю необхо-
димо постоянно совершенствовать свой стиль управления, а
также модернизировать различные подходы к оценке персонала.

В системе управления персоналом организации деловая
оценка играет важную роль. Поскольку она решает следующие
задачи: выбор места в организационной структуре и установле-
ние функциональной роли оцениваемого работника; разработка
программы его развития; определение степени соответствия за-
данным критериям оплаты труда и установление ее величины;
определение способов внешней мотивации работников.

Кроме того, деловая оценка персонала может помочь в ре-
шении ряда дополнительных задач: установление обратной свя-
зи с сотрудником по профессиональным, организационным и
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иным вопросам; удовлетворение потребности сотрудника в
оценке собственного труда и качественных характеристик[1].

Решение этих задач необходимо, как для сотрудников, так и
для результативности организации в целом.

Деловая оценка персонала, одна из важнейших функций в
системе управления персоналом организации. Она, как и другие
функции, выполняет очень важную роль. Все они, очень тесно
связаны между собой и образуют в совокупности определенную
систему работы с персоналом.

В современных организациях оценка персонала становится,
как источником информации об уровне квалификации работни-
ков, так и методом изучения индивидуальных черт и потенциала
сотрудников. Это служит основой для принятия таких организа-
ционных решений, как отбор кадров, обучение и развитие пер-
сонала, зачисление в кадровый резерв, кадровые перемещения,
стимулирование работников к труду, создание благоприятного
морально-психологического климата в организации и др.

Чтобы понять, насколько сотрудники удовлетворены своим
трудом, а так же установить обратную связь со специалистом и
получить отклик по организационным или профессиональным
вопросам нужно использовать методы деловой оценки персона-
ла. Стоит обратить особое внимание на методы, которые рас-
сматриваются в качестве инструментов организации. К таким
методам можно отнести: метод критических случаев (метод
оценки по решающей ситуации); управления по целям; техноло-
гию полнокруговой (стопроцентной) оценки; оценочную беседу
(оценочное интервью); различного рода тестовые испытания
(тестовые рабочие задания, тесты по оценке знаний в конкрет-
ной области, тесты по оценке качеств личности и ее интересов)
[2].

Одним из важных вопросов при проведении деловой оценки
персонала является выбор методов, с помощью которых оцени-
ваются те или иные показатели:

Метод шкалирования. Этот способ экономичен и очень удо-
бен, его разработка не требует больших затрат. Оценка выража-
ется в баллах. Но сотрудник отдела кадров должен быть осто-
рожен, ведь результаты могут быть субъективными.
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Метод альтернативного ранжирования. Он прост в исполь-
зовании, но имеет ряд недостатков, среди которых стоит назвать
субъективность оценки. При оценке 2 объектов, используя этот
метод, будет сложно получить достоверные данные о каче-
ственной дистанции между сотрудниками.

Метод попарного сравнения. Сотрудники оцениваются пу-
тем составления рейтинга, для этого заполняются специальные
таблицы.

Метод анкет. Сначала подготавливается ряд высказываний
об образе работника, затем оценщик отмечает, насколько эти
высказывания соответствуют образу.

Метод принудительного распределения. Его используют,
когда имеется вероятность того, что начальники отделов могли
завысить оценку сотрудников, работающих под их началом.

Метод управления по целям. Он основан на изучении вкла-
да, который вносит каждый сотрудник в общее дело [3].

Любой выбранный способ, или метод, оценки должен обес-
печивать, возможно, большую объективность измерения кон-
кретных значений показателя.

Сам процесс деловой оценки персонала предполагает вы-
полнение следующих обязательных мероприятий:

1. Подготовительный этап (сбор предварительной информа-
ции по оценке сотрудников). На этом этапе издается приказ о
проведении деловой оценки и утверждение состава аттестаци-
онной комиссии. Также разрабатывается положение о деловой
оценки; составляется список сотрудников, подлежащих ей; ин-
формируется трудовой коллектив о сроках, целях, особенностях
и порядке проведения деловой оценки. Проведение деловой
оценки осуществляется на основе графиков, которые доводятся
до сведения оцениваемых не менее чем за месяц до начала дело-
вой оценки, а документы представляются в оценочную комис-
сию за две недели до начала деловой оценки.

2. Этап оценки сотрудника и его трудовой деятельности
(обобщение информации, полученной на первом этапе). В под-
разделениях, где работают оцениваемые, создаются экспертные
группы. В их состав входят: непосредственный руководитель
оцениваемого, вышестоящий руководитель, один - два специа-
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листа этого подразделения, работники службы управления пер-
соналом. Экспертная группа осуществляет оценку показателей
уровня знаний, умений, навыков, качества и результатов труда
оцениваемого.

3. Этап проведения деловой оценки  (оценочная беседа с со-
трудниками). Заключается в заседании оценочной комиссии, на
которое приглашаются оцениваемые и их непосредственные
руководители;  рассмотрении всех материалов; заслушивании
оцениваемых и их руководителей; обсуждении материалов,
формировании заключений и рекомендаций деловой оценки ра-
ботников. Заседание оценочной комиссии оформляется прото-
колом, подписываемым председателем и секретарем комиссии.
Протокол заседания комиссии заполняется на всех оценивае-
мых, которые были заслушаны в течение одного заседания.

4. Этап принятия решений по результатам деловой оценки
(формирование экспертного заключения по результатам деловой
оценки и представление его в службу управления персоналом).
На этом этапе формируется заключение с учетом выводов и
предложений, изложенных в отзыве руководителя оцениваемо-
го. Также учитываются оценка его деятельности, рост квалифи-
кации; оценка деловых, личностных и иных качеств; мнений
каждого члена комиссии и самого оцениваемого о своей работе
и реализации своих потенциальных возможностей [4].

Руководитель организации с учетом рекомендаций оценоч-
ных комиссий в установленном порядке поощряет или наказы-
вает работников.

Центральным вопросом любой деловой оценки является
установление ее показателей. Они могут характеризовать, как
общие моменты, равноценные для всех работников организа-
ции, так и специфические нормы труда и поведения для кон-
кретного рабочего места и конкретной должности. При всем
многообразии показателей оценки их можно условно разделить
на несколько групп:

1.Результативность труда. Здесь следует различать так
называемые «жесткие» и «мягкие» показатели.

Жесткие показатели достаточно легко измеримы и охваты-
ваются, как правило, информационной системой организации.
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Мягкие показатели оценки определяются зависимостью от
субъективного мнения оценщика и используются в подразделе-
ниях с ограниченной возможностью измерения конкретного ре-
зультата.

2.Условиями достижения результативности труда. Это спо-
собности сотрудника, его личностные качества, мотивационные
установки.

3.Профессиональное поведение. Эти показатели охватыва-
ют такие стороны деятельности, как сотрудничество и коллек-
тивизм в работе, самостоятельность в решении тех или иных
задач, готовность к принятию дополнительной ответственности
или дополнительной нагрузки и т.п. [5].

Очень важно, при проведении оценки, учитывать конкрет-
ную должность, лиц в конкретных условиях места и времени.

Поскольку это повышает степень обоснованности, объек-
тивности и достоверности выводов оценивания.

Можно рассмотреть деловую оценку персонала на примере
железнодорожной компании ОАО «РЖД».

Данная железнодорожная компания разработала методиче-
ские рекомендации по применению методов оценки работников.
Настоящие Методические рекомендации по применению мето-
дов оценки работников в ОАО "РЖД" определяют принципы и
сферы применения данных инструментов для оценки деловых
качеств работников ОАО "РЖД" и сформированы в соответ-
ствии со Стратегией развития кадрового потенциала.

Рекомендации предназначены для определения целевых за-
дач, формирования планов по оценке работников ОАО "РЖД" и
качественной организации выполнения данных планов руково-
дителями и специалистами подразделений по управлению пер-
соналом ОАО "РЖД".

Для определения уровня развития корпоративных компе-
тенций и деловых качеств работников, а также для стандартиза-
ции критериев и подходов разработаны единые формы оценки
персонала.

В ОАО "РЖД" с 2010 года поэтапно введены в использова-
ние следующие инструменты оценки:
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1.Ассессмент-центр - специально организованная процедура
оценки корпоративных компетенций работников (в группах 6-10
чел.), включающая в себя различные методы оценки (деловые
игры, тесты и интервью), дополняющие друг друга.

2.Оценочная конференция - масштабное мероприятие (в
группах от 20 до 100 чел.) на основе деловых игр, бизнес-
симуляции, в ходе, которого оцениваются корпоративные ком-
петенции или отдельные деловые качества, проявляющиеся в
поведении.

3.Тест "Бизнес IQ" оценивает интеллектуальный потенциал
работника и его способность работать с различного рода ин-
формацией.

4.Тест "Бизнес-Профиль РЖД" - методика комплексной ди-
агностики психологических и личностно-деловых качеств со-
трудника в проекции на корпоративные компетенции.

5.Метод 360 градусов - форма оценки на основе опроса
мнений референтных (значимых) лиц из рабочего окружения
человека об уровне развития у него корпоративных компетен-
ций [6].

Инструменты оценки применяются к работникам в соответ-
ствии с уровнем их должности, определенным в Модели корпо-
ративных компетенций.

Проблема совершенствования одной из основных функций
системы управления персоналом – деловой оценки кадрового
потенциала – заключается в необходимости развития примене-
ния в ОАО «РЖД» методов оценки персонала в части примене-
ния представленных инструментов в разрезе отдельных катего-
рий персонала.
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МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА КАК ФУНКЦИЯ
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

ОРГАНИЗАЦИИ

А. И. Горюнова,
ФГБОУ ВО «БрГУ» , ФЭиУ, студент гр. УП -14 (г. Братск)

Актуальность данной темы заключается в том, что мотива-
ция одна из важнейших задач руководителя, целью которой яв-
ляется эффективная трудовая деятельность персонала организа-
ции. Существует множество факторов, которые направлены на
повышение мотивации. В комфортных условиях, с достойной
системой оплаты труда, с благоприятной системой регулирова-
ния труда и отдыха и с гарантией продвижения в карьере персо-
нал становится более заинтересованным в деятельности органи-
зации, что способствует ее производительности.

Мотивация – это процесс удовлетворения физиологической,
психологической и социальной потребности, которая активизи-
рует поведение и создает побуждение, направленное на дости-
жение определенного вознаграждения (получение определенных
благ) посредством трудовой деятельности [1].
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Для работодателя конечной целью мотивации является эф-
фективная деятельность организации, в основном в финансовом
плане. Для работника целью мотивации является удовлетворе-
ние потребностей. Эффективность организации определяется
качеством и количеством произведенной продукции, которые
работники могут реализовать при наличии социальных благ, а
значит определенного уровня социальной эффективности. А до-
биться социальной эффективности можно в случае, если органи-
зация находится в устойчивом экономическом положении и по-
лучает прибыль, позволяющую решать социальные задачи, удо-
влетворяя интересы работников. Из этого следует, что мотива-
ция является одной из главных ролей в управлении персоналом,
так как в процессе мотивационной деятельности достигаются
цели работодателя и удовлетворяются интересы самих работни-
ков.

В современных организациях мотиваторами служат не
только материальные блага, такие как заработная плата, премии,
памятные подарки и другие. Одним из важных факторов моти-
вации для работников является продвижение по службе. Не ме-
нее важным стало приобретение акций организации, это создает
для сотрудника впечатление совладельца. Хорошо подобранный
трудовой коллектив компании должен представлять команду
единомышленников и партнеров, способных осознавать и реа-
лизовывать замыслы руководства. Характер деятельности со-
временной компании, приоритетность вопросов качества услуг
изменяют требования к работнику, повышают значимость твор-
ческого отношения к труду и высокого профессионализма. Это
уже привело к существенным изменениям в принципах, методах
и социально-психологических вопросах управления персоналом.

Существуют много способов мотивации персонала:
1) заработная плата;
2) индивидуальный подход к каждому сотруднику;
3) перспективы карьерного роста;
4) повышение квалификации банковских работников;
5) корпоративная культура организации;
6) материальное поощрение за эффективную работу;



114

7) льготы (льготное кредитование для сотрудников, отпуск
по уходу за детьми, оплата обучения, бесплатное питание);

8) нематериальное поощрение (подарки сотрудникам);
9) дополнительные пособия (отпуск, оплата больничных);
10)выплата страховок;
11)порицание (замечания, выговоры, штрафы) и.т.д.
В банке ПАО «ВТБ24» действует единая для всех филиалов

система стимулирования деятельности персонала, согласно ко-
торой ежеквартальное и ежегодное премирование менеджеров
происходит исходя из «показателей качества работы с клиента-
ми, рентабельности и объемов продаж», скорректированное за
счет «коэффициента качества клиентского сервиса».

Особое внимание уделяется повышению квалификации
банковских работников. Этот способ мотивации позитивно от-
ражается на деятельности сотрудника, он становится еще более
востребованным на рынке труда. Но не менее важен и для самой
организации данный способ мотивации, так как квалификаци-
онные работники способствуют эффективной деятельности ор-
ганизации.

Система мотивации организации является элементом орга-
низационной культуры. Ведь как и всякая культура, организа-
ционная культура – творение «рук человеческих», то есть, даже
не предпринимая никаких действий, направленных на ее фор-
мирование, она формируется на базе человеческих отношений.
В данном случае отношений по поводу производства какой-либо
продукции или услуг с целью получения прибыли [2].

Высокий уровень мотивации персонала - важнейшее усло-
вие достижения целей организации. Именно поэтому так высок
интерес исследователей к изучению мотивов, побуждающих
персонал работать с полной отдачей сил в интересах организа-
ции. Основная цель процесса мотивации – получение макси-
мальной отдачи от использования имеющихся трудовых ресур-
сов, что позволяет повысить общую результативность деятель-
ности [3].

Практическая функция мотивации состоит в подборе раз-
личных способов и методов эффективного воздействия на пер-
сонал в целях его ориентации на результативную деятельность с
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учетом мотивационных установок работников и их профессио-
нального и личностного потенциала.

Исследовав небольшую часть менеджмента – мотивации
персонала, мы установили, что мотивация существенно повы-
шает производительность труда, что влечёт увеличение прибы-
ли.
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СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ В ЖИЗНИ
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В. Ю. Готовцев,
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Сегодня автоматизация играет важную роль в любой дея-
тельности человека. Основные вопросы, которые здесь необхо-
димо решить – это управление и контроль. Без механизмов, поз-
воляющих сделать жизнь человека более систематизированной
и управляемой не обходится ни одна сфера деятельности. Си-
стемы автоматизации несомненно являются актуальными на
данный момент, и поэтому в данной статье мы попробуем изу-
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чить интересные и актуальные нововведения на рынке автома-
тизации.

Облачные технологии. Сегодня облачные технологии поз-
воляют каждому человеку в свободном доступе использовать
внешние вычислительные мощности, устройства хранения и
прочее. Причем сервисы, предоставляемые данной технологий
совершенно разнообразные: от простого хранения информации
до безопасности информационных систем [1].

Обращаясь к истории развития данной технологии следует
отметить особый вклад таких крупных интернет сервисов, как
Google и Amazon. Развитие аппаратного обеспечения и систем
виртуализации способствовало не только развитию облачных
сервисов, но и их общедоступности [1].

Основные преимущества облачных технологий:
- Общедоступность - «облака» доступны всем при усло-

вии наличия соединения с сетью «Интернет»;
- Низкие расходы на обслуживание;
- Высокая пропускная способность Интернет канала и

устойчивость к DDOS атакам;
- Большие вычислительные мощи;
Но как и у любой другой технологии у облачного сервиса

есть и недостатки:
Невозможность обеспечения 100% конфиденциальности

данных;
Потеря информации в «облаке» означает невозможность ее

восстановления;
Пользователь не может настраивать «облако» под себя;
Умный дом. Если раньше вершиной автоматизации можно

было считать автоматизированной производство, то сейчас этим
уже никого не удивишь. Прогресс идет и в повседневную жизнь
человека. Данные системы позволяют сделать быт человека бо-
лее комфортным и простым. Они помогают следить за различ-
ными счетами, следить за нашей безопасностью, развлекать нас
и предоставлять наилучшие условия для жизни и здоровья.

«Умный дом» объединяет в одну систему огромное множе-
ство других подсистем. Рассмотрим некоторые из них. Климат-
контроль при помощи датчиков позволяет следить за состояни-
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ем воздуха и автоматически корректировать режим работы кон-
диционера, настраивать отопление и автоматически проветри-
вать помещение (настройка подстраивается под образ жизни
семьи, живущей в доме). Управление освещением, опираясь на
данные датчиков и таймеров, автоматически включает и выклю-
чает при необходимости свет нужной яркости, открывает и за-
крывает шторы. Это позволяет значительно снизить расходы на
электроэнергию. Автоматизированная система безопасности
контролирует доступ в помещение, ведет видеонаблюдение, при
необходимости вызывает соответствующие службы (сигнализа-
ция). Так же она обеспечивает защиту от коротких замыканий,
утечек газа, автоматическое пожаротушение. Так же «умный
дом» обеспечивает развлечение жильцов: телевидение, интер-
нет, сотовая связь. Благодаря доступу в сеть Интернет умным
домом можно управлять удаленно при помощи мобильного
устройства [2].

Подробнее стоит остановиться на системах автопилотиро-
вания автомобилей, так как данная технология появилась срав-
нительно недавно и еще находится в разработке. Основными
разработчиками в данной сфере являются такие известные ком-
пании как Google, Nissan, Volvo, BMW и Toyota. Конечно есть и
другие организации работающие в данном направлении, но
наибольшего развития достигли выше представленные компа-
нии. Так же отдельного внимания заслуживает и Российский
проект беспилотного Камаза [3].

Несмотря на то, что данные системы разрабатываются раз-
ными компаниями, все они имеют схожее строение с неболь-
шими различиями в датчиках и программном обеспечении. Си-
стема использует информацию с электронных карт, видеокамер
и датчиков, измеряющих расстояние по кругу до ближайших от
автомобиля объектов. Данные установки позволяют определит
позицию автомобиля на карте и управлять им. Благодаря этому
различные компании уже могут проводить тесты на настоящих
дорогах с оживленным трафиком. Несмотря на то, что тесты по-
казывают хорошие результаты и автопилот позволяет предуга-
дывать и минимизировать количество ДТП, разработки облада-
ют рядом недостатков, например невозможностью отличать
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схожие объекты (обычного пешехода от сотрудника постовой
службы). Но разработки ведутся и компания Google обещает
исправить это к 2020 году [3].

Можно выделить основные преимущества и недостатки.
Преимущества
- Возможность перевозить грузы в опасных зонах (при

техногенных катастрофах или военных действиях);
- Снижение стоимости транспортировки за счет сокраще-

ния числа водителей (данное преимущество в некоторой мере
можно назвать недостатком);

- Возможность заниматься другими делами во время дли-
тельных поездок;

- Минимизация количества ДТП и повышение пропуск-
ной способности дорог общего пользования.

Недостатки:
- При чрезвычайной ситуации неизвестно, кто будет нести

ответственность за ущерб (владелец автомобиля, разработчик
ПО, кампания-производитель или государство);

- Потеря огромного множества рабочих мест (вытекает из
второго преимущества в предыдущем пункте);

- Возможные сбои в работе ПО могут привести к ДТП;
- Использование технологии в террористических целях

(минирование автомобилей). [4]
Основные области использования данной технологии.
Грузоперевозки: Mercedes-Benz Future Truck, компания Otto,

модернизирующая существующие грузовики, беспилотный Ка-
маз. Такси: в Японии к олимпиаде в Токио в 2020 году планиру-
ется внедрить беспилотные такси, которые будут перевозить
спортсменов. Так же такое такси планируется ввести в Сингапу-
ре, Корее, Германии, России (КБ Аврора). Автобусы: Нидерлан-
ды, Швейцария, Китай, США, Великобритания, Россия (компа-
ния Volgabus планирует представить своей беспилотный авто-
бус к чемпионату мира по футболу в 2018 году).

Подводя итог следует сказать, что любая система должна
сокращать количество ручной работы. Она должна быть понят-
на в любой сфере деятельности, а так же централизованно объ-
единять в себе различные подсистемы (задачи не должны дуб-
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лироваться). Наконец автоматизирование должно быть надеж-
ным, т.е. должна быть обеспечена бесперебойная и безошибоч-
ная работа всех звеньев одной цепи.
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В современных условиях эффективная деятельность любого
образовательного учреждения во многом определяется исполь-
зованием инновационных принципов и методов менеджмента.
Менеджмент в современном образовании только начинает свое
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развитие и требует особого внимания. Наиболее важным и
сложным вопросом управленческой деятельности в сфере обра-
зования является формирование и реализация кадровой полити-
ки образовательного учреждения.

В общем смысле под кадровой политикой учреждения по-
нимается совокупность правил, норм, целей и представлений,
которые определяют направление и содержание работы с персо-
налом. Именно посредством кадровой политики осуществляется
реализация целей и задач управления персоналом, поэтому ее
считают фундаментом всей системы управления.

Кадровая политика учреждения формируется его руковод-
ством и реализуется кадровой службой в процессе выполнения
персоналом своих функций. Кадровая политика – это главное
направление в работе с персоналом, набор основополагающих
принципов, которые отражают общую стратегию работы самого
учреждения [6].

Для последующего анализа сильных и слабых сторон кад-
ровой политики учреждения обратимся к одному из разделов
стратегического менеджмента – стратегическому анализу.

Для успешного развития организации необходимо точно
представлять окружающую среду и внутренний потенциал
учреждения. С этой целью на первом этапе проводится исследо-
вание внешней среды, т.е. конкурентов, поставщиков и потреби-
телей. На втором анализируются существующие позиции и воз-
можности самой организации. Третьим этапом является приме-
нение SWOT-анализа. SWOT-анализ – один из самых распро-
страненных видов анализа в стратегическом менеджменте. Поз-
воляет выявить и структурировать сильные и слабые стороны
организации, а также потенциальные возможности и угрозы.

Сильные стороны – это внутренние факторы, которые вы-
годно отличают данное учреждение от конкурентов и могут
способствовать эффективности его работы. Сила может заклю-
чаться в имеющемся опыте, доступе к уникальным ресурсам,
наличии передовой технологии и современного оборудования,
высокой квалификации персонала и т.д.

Слабые стороны – это внутренние факторы, которые по от-
ношению к конкурентам выглядят слабыми (неразвитыми), мо-
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гут препятствовать эффективной работе учреждения. Примеры
слабых сторон – узкий ассортимент предоставляемых услуг, не-
достаток финансирования, низкое качество услуг и т.д.

Возможности – это внешние факторы или характеристики
внешней среды учреждения, которые предоставляют учрежде-
нию возможности для расширения. Возможности заключаются в
благоприятных обстоятельствах, которые можно использовать
для получения преимущества. Примеры возможностей – рост
спроса на услуги учреждения, использование новых технологий
и инноваций, рост уровня доходов населения и т.д.

Угрозы – это внешние факторы или характеристика внеш-
ней среды учреждения, которые вероятнее всего будут причи-
нами неблагоприятных условий для его работы. Примеры угроз
– рост налогов, снижение рождаемости, старение кадров, не-
хватка необходимых квалификаций и т.д. [3; 4].

Проведем SWOT-анализ кадровой политики на примере
Муниципального автономного учреждения дополнительного
образования «ДДЮТ» МО г. Братска.

На основе анализа состава, структуры и движения кадров,
проведенного по данным учреждения за 2014-2016 гг., можно
отметить следующее: на протяжении последних лет штат учре-
ждения полностью укомплектован. В 2014-2015 гг. произошел
отток кадров (в основном это люди пенсионного возраста) в свя-
зи с новыми требованиями к уровню компетенций и квалифика-
ции работников дополнительного образования детей. В 2015-
2016 гг. штат был пополнен новыми кадровыми ресурсами. Ос-
новные работники учреждения составляют – 80,85%, совмести-
тели – 19,15%. Из общего количества педагогов мужчины со-
ставляют – 13,8%, женщины – 86,2%. Педагогические работни-
ки, имеющие высшее профессиональное образование – 57,45%
из них педагогическое образование – 85,19%. Среднее профес-
сиональное образование – 29,78% педагогов, из них – 78,57%
имеют педагогическое образование.

В 2014-2015 гг. шесть педагогов прошли профессиональную
переподготовку с правом ведения педагогической деятельности.
По результатам 2015-2016 г. педагоги, имеющие высшую ква-
лификационную категорию, составили 6,78%, первую квалифи-
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кационную категорию – 8,48%, соответствие занимаемой долж-
ности – 59,32%, без категории – 25,42%.

Возрастной контингент: моложе 25 лет - 10,64%, 25-35 лет -
12,76%, 35 лет и старше - 76,6% (из них пенсионеры 47,22%).

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том,
что реализация кадровой политики в отношении персонала яв-
ляется неэффективной по ряду показателей. Так, например, вид-
на явная нехватка молодых специалистов. Также остро встает
вопрос повышения квалификационных категорий сотрудников.

В то же время, проведенный социологический опрос детей и
родителей в данном учреждении показал заинтересованность в
обучении и приверженность именно к педагогам данного учре-
ждения дополнительного образования.

С учетом полученной информации составим таблицу по ме-
тоду SWOT-анализа (табл. 1).

Полученные результаты свидетельствуют о существенных
проблемах в реализации кадровой политики данного учрежде-
ния. Следовательно, необходимо разрабатывать программу ме-
роприятий по совершенствованию кадровой политики, с учетом
сильных качеств (сторон) и возможностей учреждения.

Основными направлениями повышения эффективности реа-
лизации кадровой политики будут являться, на наш взгляд, сле-
дующие:

- улучшение материально – технической базы учреждения;
- разработка и внедрение новой системы оплаты труда (в

соответствии с Распоряжением Правительства от 30.12 2012 г.
№ 2620-р "Изменения в отраслях социальной сферы, направлен-
ные на повышение эффективности образования и науки");

- разработка и внедрение мероприятий по привлечению мо-
лодых специалистов, в частности мужчин для работы в учре-
ждении;

- внесение изменений в программы профессиональной под-
готовки и повышения квалификации педагогов дополнительного
образования детей;

- разработка дистанционного взаимодействия со школами из
других районов города Братска с целью  обеспечения доступно-
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сти дополнительного образования детям, живущим в отдален-
ных районах города.

Таблица 1
Результаты SWOT-анализа кадровой политики

в МАУ ДО «ДДЮТ» МО г. Братска
Сильные стороны

учреждения
Возможности

учреждения
1. Наблюдается полная уком-
плектованность штата педагогов
в учреждении за период 2014-
2016 гг.
2. За последний год наметилась
тенденция к увеличению коли-
чества педагогов, стремящихся
повысить уровень квалифика-
ции.
3. За последний год в штат при-
были молодые специалисты.

1. Высокая заинтересованность
родителей в предоставлении услуг
в сфере дополнительного образо-
вания детей.
2. Заинтересованность образова-
тельных учреждений г. Братска во
взаимодействии с учреждением и
повышением результативности
показателей детей.
3. Система конкурсов, конферен-
ций, индивидуальных достижений
для всех категорий учащихся.

Слабые стороны
учреждения

Угрозы
внешней среды

1. Существует проблема кадро-
вого обеспечения – их стимули-
рования и готовности к реше-
нию современных профессио-
нальных задач.
2. Материальные условия учре-
ждения препятствуют привлече-
нию молодых сотрудников, в
частности и мужского населе-
ния, способных организовать
наиболее современную и инте-
ресную деятельность детей.
3. Преобладание традиционных,
устаревших подходов в сфере
образования.
4. Невысокая оплата труда со-
трудников учреждения.

1. Отсутствие дистанционного
обучения не позволяет охватить
учащихся с ограниченными воз-
можностями здоровья.
2. Отсутствие современной мате-
риально – технической базы не
позволяют применять инноваци-
онные формы и методы работы в
учреждении.
3. Наблюдается явное старение
кадров.
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Выявленные проблемы в области реализации кадровой по-
литики МАУ ДО “ДДЮТ” МО г. Братска и предложенные
направления их решения позволят в определенной степени по-
высить эффективность реализации кадровой политики, что в
свою очередь будет способствовать развитию и эффективной
работе самого учреждения.
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Мировой ИТ-рынок  благодаря своему интенсивному  раз-
витию продолжает  оставаться самым динамичным в мире, он
по-прежнему играет высокую роль для современного общества
и его влияние на бизнес постоянно усиливается.

Очень важными сегментами на ИТ-рынке являются отрасль
программного обеспечения, ИТ-услуги и ИТ-аутсорсинг. Так
ИТ-аутсорсинг, то есть передача функций по поддержке и об-
служиванию корпоративных ИТ-инфраструктур, это один из
популярных и востребованных направлений на рынке [1], а об-
лачные технологии сегодня стали лидером на мировом рынке
информационных технологий. Облачные технологии - это тех-
нология, которая не требует использования локального сервера
или компьютера и выполняется удаленно, например, через ин-
тернет. Облачные технологии состоят из большого количества
серверов, расположенных в ЦОД (центрах обработки данных)
[2].

Использование облачных технологий (cloudcomputing) в
управлении предприятием –относительно новая тенденция. Все
началось в 2006 году, когда компания Amazon представила ре-
шение ElasticComputingCloud, которое можно считать первым
шагом развития облачных технологий и облачного управления.
Почти одновременно с Amazon, слова cloud, cloudcomputing (об-
лако, облачные технологии, облачное управление) прозвучали в
одном из выступлений главы компании Google.

Облачные сервисы окружают нас в повседневной жизни по-
всюду, это и e-mail, и облачные хранилища личной информации,
и покупки в интернет-магазинах, и сервисы просмотра мульти-
медийного контента, и программы для работы на компьютере, и,
что важно для развития IT-технологий –это облачные системы
управления бизнесом.

Облачное управление бизнесом позволяет минимизировать
целый ряд затрат на деятельность компании, в том числе затрат,
связанных с IT-технологиями. С другой стороны, при использо-
вании такого рода управления можно качественно повысить эф-
фективность работы менеджеров и снизить время обработки
информации.
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Предприятия по всему миру активно используют «облака»
в целях экономии ресурсов, технология позволяет им экономить
на размещении собственных ERP-систем (Система планирова-
ния ресурсов предприятия),  CRM-систем (Система управления
взаимоотношениями с клиентами), PLM-систем [3-5]. Также
наряду с облачными технологиями, эксперты считают, что важ-
ными сторонами совершенствования и эволюционирования ин-
формационных технологий являются:

- развитие технологий в области аналитики больших объе-
мов, данных;

- интеграция мобильных устройств и технологий социаль-
ных сетей в корпоративную среду.

В Российском сегменте ИТ-сектора  наибольшую популяр-
ность завоевали продукты  фирмы 1С,  современная гибкая
платформа  «1С: Предприятие» предоставляет возможность ее
применения  в самых разнообразных областях:

- автоматизация производственных и торговых предприя-
тий, бюджетных и финансовых организаций, предприятий сфе-
ры обслуживания и т.д.;

- автоматизация организационной и хозяйственной дея-
тельности;

- ведение бухгалтерского учета с несколькими планами
счетов и произвольными измерениями учета, регламентирован-
ная отчетность;

- решение задач планирования, бюджетирования и финан-
сового анализа;

- расчет зарплаты и управление персоналом;
- другие области применения [6].
Облачные технологии уже повседневно используются рос-

сийскими предпринимателями, в последнее время  и небольшие
компании и крупные организации стали постепенно переходить
на использование в своей деятельности  современных облачных
технологий 1С: Предприятие. Облачные технологии 1С: Пред-
приятия являются весьма удобным способом работы с програм-
мой вне зависимости от того, какое оборудование для этого ис-
пользуется и какая именно операционная система на нем уста-
новлена.
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Термин «облако» применяется в отношении интернет-
решений программы 1С в форме метафоры, поскольку сама си-
стема отображается в приложении в виде облака, которое позво-
ляет скрыть от пользователя технические детали.

Облачные технологии 1С: Предприятие – это зона для хра-
нения и переработки данных бухгалтерского учета, которая поз-
воляет вести учет с любого клиентского оборудования в рамках
любой операционной системы. Основные элементы облачной
технологии фирмы 1С представлены на рис. 1 [9].

Рис. 1.- Основные элементы облачной технологии

Официальный облачный сервис "1С Фреш" позволяет орга-
низовать работу с прикладными решениями 1С: Предприятия в
модели сервиса. Данная модель подразумевает, что потребите-
ли не приобретают сами прикладные решения, они платят лишь
за пользование прикладным решением через Интернет. При-
кладные решения развертываются у поставщика сервиса, на его
оборудовании, в виде единой системы (сервиса, инфраструкту-
ры), с которой работают все пользователи. Обслуживание и об-
новление программного обеспечения поставщик сервиса выпол-
няет централизованно.

Работа в модели сервиса позволяет реализовать для при-
кладных решений 1С: Предприятия бизнес-модель продажи и
использования программного обеспечения, известную как SaaS
(softwareas a service – программное обеспечение как услуга). До-
стоинство этой модели заключается в отсутствии издержек, свя-
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занных с инсталляцией и сопровождением программного обес-
печения, и  следовательно в  отсутствии необходимости найма
квалифицированного  программиста для выполнения данных
функций.

В рамках модели SaaS заказчик платит только за аренду
программного обеспечения, приобретать в собственность про-
граммный продукт нет надобности. За безопасность данных на
всех этапах работы программного комплекса отвечает фирма
«1С».

Технология «1С Fresh» предоставляет следующие возмож-
ности:

- автоматическое резервное копирование данных пользова-
телей;

- быстрое создание приложений пользователями сервиса;
- перенос данных пользователей из локальных версий при-

кладных решений в сервис и обратно;
- оповещение пользователей сервиса о предстоящих работах

и других событиях в сервисе;
- средства централизованного управления ресурсами серви-

са;
- использование тарифов и автоматический контроль та-

рифных ограничений;
- и многие другие возможности [10].
Благодаря тому, что все программы «1С» стараются дер-

жаться на высоком уровне и делают все возможные попытки
усовершенствовать свою систему, то  «1С Fresh»  будут выби-
рать предприятия не только сейчас, но и в будущем [11].

Таким образом, на сегодняшний день платформа «1C:
Предприятие 8 через интернет» - 1C Фреш – это идеальное ре-
шение автоматизации для всех, кто ценит мобильность, гиб-
кость и скорость, удобство коллективной работы, автоматиче-
ское обновление, экономия оборудования, доступность сервиса
через сеть Интернет, круглосуточно сохранность и безопас-
ность. Ведение бухгалтерского и налогового учета, управление
бизнесом и его контроль, сдача отчетности через Интернет в
любое время, где бы Вы ни находились.



129

Список используемых источников:
1. Касаткин П.А. Анализ развития рынка информационных

технологий в Германии. / П.А. Касаткин, О.В. Кадникова //
Вестник магистратуры. – 2016.

2. Википедия [Электронный ресурс]: Облачные вычисле-
ния – Режим доступа: http://wiki.vspu.ru/workroom/tehnol/index

3. Википедия [Электронный ресурс]: 1С предприятие- Ре-
жим доступа: https://ru.wikipedia.org/wiki/1:С Предприятие;

4. Вахрушева М.Ю., Евдокимов И.В. Разработка про-
граммного обеспечения аналитических информационных систем
// Труды Братского государственного университета. Серия: Эко-
номика и управление. 2014. Т. 1. № 1. С. 196-199.

5. Вахрушева М.Ю. Особенности нового подхода PLM //
Труды Братского государственного университета. Серия: Эко-
номика и управление. 2009. Т. 1. С. 114-116.

6. Ломов И.И., М.Ю. Вахрушева К вопросу о современных
методиках моделирования бизнес-процессов // Актуальные во-
просы экономики региона: анализ, диагностика и прогнозирова-
ние. Материалы VI Международной студенческой научно-
практической конференции. 2016.-С. 68-70.

7. Филатова В.А. 1С: Предприятие 8.2. Бухгалтерия пред-
приятия. Управление торговлей. Управление персоналом; Питер
- Москва, 2015. - 256 c;

8. Перспективы 1С- Предприятие [Электронный ресурс]:-
Режим доступа: https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/250893/

9. Облачное управление [Электронный ресурс]: Облочная
платформа для управление- Режим доступа:
http://j.parus.ua/ru/391/

10. Облачная технология 1С предприятия [Электронный ре-
сурс]: http://buhonline24.ru/vyplaty-
rabotnikam/zarplata/avtomatizirovannyj-uchjot/1-s-
predprijatie/oblachnye-tehnologii-1s-predprijatie.html

11. 1С Fresh [Электронный ресурс]: Облачная технология
1С Fresh – Режим доступа http://spb.1cbit.ru/services/1s-fresh/.

12. Альтернатива 1С Предприятия [Электронный ресурс]:
Режим доступа: http://v8.1c.ru/overview/Term_000000803.htm.



130

Научный руководитель:-М.Ю. Вахрушева,
ФГБОУ ВО «БрГУ», доцент кафедры МиИТ, к.ф.-м.н.

(г.Братск)
ЗАКАТ КОМПАКТ-ДИСКОВ

Иващенко Ксения,
ФГБОУ ВО «БрГУ» , ФЭиУ, студент гр. ПИЭ -15 (г. Братск)

В наше время миром владеет тот, кто знает больше других.
Знание – это информация. Но человеческая память не способна
хранить большие объемы данных, поэтому в древности изобре-
ли письмо и чтение, а в наше время компьютерных технологий –
электронные носители информации.

Сейчас те носители, которые были популярны сорок лет
назад, уже хранятся в музеях, как редкие экспонаты. И их кол-
лекцию каждый год пополняют наши личные вещи, которыми
мы пользовались еще пять лет назад.

Это происходит потому, что желание людей платить мень-
ше, но иметь безопасный и долговечный носитель информации
подстегивает ученых в разработке новых технологий хранения
данных.

Гибкие магнитные накопители, на которых когда-то студен-
ты носили свои курсовые проекты в университет, уже давно
отошли на задний план. И следующие на очереди – компакт-
диски.

Оптические носители позволяют хранить достаточный объ-
ем информации, но запросы человечества в полном объеме уже
не удовлетворяют.

Постепенно их вытесняют съемные жесткие диски, флешки
и флеш-карты. Но главный конкурент оптических носителей –
набирающие популярность облачные технологии.

Облачные технологии – это удобная среда для хранения и
обработки информации, объединяющая в себе аппаратные сред-
ства, лицензионное программное обеспечение, каналы связи, а
также техническую поддержку пользователей. Работа в «обла-
ках» направлена на снижение расходов и повышение эффектив-
ности работы предприятий.
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Особенностью облачных технологий является не привязан-
ность к аппаратной платформе и географической территории, а
возможность масштабируемости. Клиент может работать с об-
лачными сервисами с любой точки планеты и с любого устрой-
ства, имеющего доступ в Интернет, а также оперативно реаги-
ровать на изменяющиеся бизнес-задачи предприятия и потреб-
ности рынка [1].

На рынке носителей данных, высокая конкуренция, из-за
чего производители техники вынуждены работать с минималь-
ной маржей, при этом выделяя огромные средства на разработку
кардинально новых способов хранения информации.

На данный момент сложно увидеть потенциального конку-
рента связке флеш-памяти и жестких дисков.

В наши дни научный прогресс направлен в другую сторону,
а потому разработчикам новых носителей информации прихо-
дится решать другие задачи — модернизацию существующих
решений.

Очевидно, что прогресс технологий не стоит на месте и ко-
нечно же мы доживем до того дня, когда повсеместно будут
представлены технологии хранения данных существенно от-
менные от существующих. Будет это голографическая или по-
лимерная память, использующая фазовый переход или это будут
образцы на основе FeRAM сейчас не понятно. Ясно одно, что
это все перспектива следующего десятилетия, ведь не стоит за-
бывать, что от появления даже самой успешной разработки
должно пройти как минимум несколько лет до того как она три-
умфально появится на прилавках магазинов. Соответственно все
это время мы будем наблюдать уже привычные нам решения [2].

Перед тем, как мчаться к ближайшему мусорному баку и
выбрасывать все ваши старые компакт-диски, вспомните, что,
не смотря на переработку, компакт-диски в конечном итоге за-
грязняют свалки каждый год.

После того, как вы выбрасываете ваши старые компакт-
диски, урон, наносимый окружающей среде, увеличивается еще
больше. Подсчитано, что для полного разложения одного CD на
свалке нужно больше миллиона лет. Беда в том, что по оценкам,
5,5 миллионов старых компакт-дисков в конечном итоге оказы-
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ваются на свалках каждый год благодаря тому, что каждый ме-
сяц около миллиона фунтов компакт-дисков становятся ненуж-
ными и устаревшими.

Некоторые из нас все еще цепляются за коробки и сумки
старых компакт-дисков. Трудно выбросить музыку, особенно
музыку, понравившуюся достаточно, чтобы купить компакт-
диск. И если вы не хотите пересмотреть эпизод какого-либо
фильма или послушать музыку в специальном аудио-плеере,
пришло время попрощаться с теми старыми пыльными компакт-
дисками с изображениями «Hanson Brothers» и «Spice Girls».

Когда возникает необходимость распоряжаться компакт-
дисками, просто так или иначе переработайте их, либо исполь-
зуйте, чтобы сделать что-то новое и необычное, или выбросите
их в мусорную корзину.

Организовать переработку CD-дисков достаточно сложно. В
большинстве случаев их не принимают из-за нестандартного
состава. Компакт-диски производят из поликарбоната, на кото-
рый наносится тонкий слой алюминия, покрытый прозрачным
акриловым лаком для защиты диска. Эти материалы имеют вы-
сокую стоимость в мире утилизации. Повторное использование
компакт-дисков помогает замедлить загрязнение планеты за
счёт уменьшения количества нового пластика, который должен
быть изготовлен, а также за счёт удаления избытка отходов со
свалок.

Если переработать компакт-диски, они получат новую
жизнь, как любое количество вещей, возможно, автомобильной
промышленности или офисного оборудования.

Компакт-диски имеют небольшой размер, но если у вас
скопилась целая коллекция, то они начинают занимать много
места. Любой формат цифрового носителя рано или поздно
устаревает. Устарели дискеты, почти потеряли актуальность
компакт-диски. Но все это — отличный «строительный» мате-
риал, из которого можно сделать массу полезных или просто
красивых вещей. Не торопитесь выкидывать их — дискам мож-
но подарить вторую жизнь. Компакт-диски – отличный матери-
ал для тех, у кого творческая фантазия, и кто обожает всевоз-
можные поделки.
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Если подойти к переработке дисков нестандартно, то можно
смастерить из них интересные и неординарные вещи, такие как
подставки для кружек и подсвечников, разного рода цифербла-
ты для часов, сверкающие рамки для фотографий, необычные
диско-шары и даже оригинальный журнальный столик, ножки
которого полностью состоят из нескольких десятков компакт-
дисков [3].

Электрохимики-любители изготавливают из CD-дисков
электроды. Потерявшие свою актуальность и функциональность
диски можно передать им для опытов.

Японская компания «Fujitsu» опубликовала официальное
заявление о том, что собирается перерабатывать загрязняющие
окружающую среду CD и DVD диски и производить из них эко-
логически чистый пластик для своих новых ноутбуков.

Сотрудники компании провели комплексный анализ и уста-
новили, что ноутбуки, собранные из переработанных дисков,
окажутся примерно на 15% экологичнее обычных. Утилизация
старых дисков также существенно сэкономит средства и ресур-
сы для производства нового пластика. Гораздо выгоднее ис-
пользовать для производства уже готовое сырье.

Если первый образец проекта производства экологически
чистых ноутбуков будет пользоваться спросом на рынке, япон-
ская компания внедрит данную технологию в производство це-
лой линейки новых моделей. Тут следует уточнить, что в функ-
ционал гаджетов останется прежним.

Сейчас компания Fujitsu располагает собственным складом
и сортировочным центром, где уже давно происходит накопле-
ние отработанного сырья для переработки (CD и DVD диски,
корпуса компьютеров). Но сам процесс переработки не так
прост. Изюминка технологии  в том, что поверхность устройства
должна быть сделана из однородного пластика, в противном
случае ей не пройти сертификацию по требованиям химической
безопасности. Впрочем, японские специалисты считают, что CD
и DVD диски экологически безопасны.

Таким образом, перед человечеством встает два пути: за-
хламлять планету пластиком дальше, либо переработать старые
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диски и подарить им новую жизнь, в своей повседневности ис-
пользуя новые более удобные технологии.
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НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ
«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» И «ИННОВАТИКА» –

ВМЕСТЕ ИЛИ ВРОЗЬ?

В. А. Козлова, А. Ф. Кривоносова,
ФГБОУ ВО «БрГУ»,ФЭиУ, студенты гр. УП-14 (г. Братск)

На сегодняшний день направление подготовки бакалавров
«Управление персоналом» пользуется большой популярностью
у абитуриентов, а направление «Инноватика» входит в число
наиболее приоритетных направлений в стране.
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Одна из наиболее актуальных проблем российской эконо-
мики - повышение ее конкурентоспособности за счет перехода
на инновационный путь развития. Любой организации, разви-
вающейся в современных рыночных условиях, необходимо
иметь широкое представление о таких понятиях, как инновации,
инновационная деятельность, управление инновациями. Данные
понятия являются существенно важными для деятельности ор-
ганизации, поэтому руководству необходимо не только уметь
разрабатывать и внедрять инновации, но и управлять ими, для
повышения эффективности деятельности.

Управление инновациями – это целенаправленное воздей-
ствие на инновационную деятельность и отношения, возникаю-
щие в этом процессе, с целью повышения эффективности орга-
низации.

А.Я. Кибанов определяет управление персоналом как «це-
ленаправленную деятельность руководящего состава организа-
ции, руководителей и специалистов подразделений системы
управления персоналом, включающая разработку концепции и
стратегии кадровой политики, принципов и методов управления
персоналом» [1].

Управление персоналом организации является одним из
наиболее важных направлений. Оно включает в себя изучение
основ маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии
привлечения персонала, критерии подбора и расстановки персо-
нала, найма, разработки и внедрения программ и процедур под-
бора и отбора персонала, разработки и внедрения программ
адаптации,  формирования системы мотивации и стимулирова-
ния персонала, в том числе оплаты труда, методы деловой оцен-
ки персонала и применение их на практике и др., т.е комплекс
принципов, методов и форм воздействия на деятельность работ-
ников для повышения результативности и эффективности труда.

Осуществление инновационной деятельности, несомненно,
важно как для организаций, так и для общества в целом. Инно-
ватика – направление, которое довольно быстро набирает обо-
роты. Но не стоит забывать, что за любой инновационной дея-
тельностью стоит человек, он и разрабатывает, и внедряет инно-
вации, и управляет ими. В управлении персоналом, как и в лю-
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бой другой сфере человеческой деятельности, проектируются и
внедряются новые идеи, веяния, технологии. Их отбором, си-
стематизацией, управлением с большей эффективностью спра-
вился бы специалист с профильным образованием. Но это бы
означало, что чтобы наиболее эффективно руководить работой
по управлению человеческими ресурсами необходимо сначала
освоить программу направления «Управление персоналом», а
затем получить второе высшее образование по направлению
«Инноватика». Нет ли более короткого пути?

Изучая сущность управления инновациями, мы ознакоми-
лись с такими понятиями, как «новшество», «нововведение»,
«инновация» и «инновационная деятельность». Так как направ-
ление подготовки «Инноватика» для нашего университета явля-
ется сравнительно новым, мы решили изучить его более по-
дробно и рассмотреть инновационную составляющую в дея-
тельности разных профилей подготовки, чтобы ближе познако-
мится с данным направлением. В различных учебных заведени-
ях страны осуществляется подготовка бакалавров по таким про-
филям, как:

Направление – Инноватика. Профиль – Предприниматель-
ство в инновационной сфере деятельности [2].

Студенты данного профиля получают базовое техническое
образование. Они изучают фундаментальные и специальные
дисциплины. Особенностью обучения является совмещение
технической и экономической подготовки.

Возможные должности выпускника:
- специалист инновационного отдела;
- специалист отдела стратегического развития предприятия;
- специалист по внедрению инноваций в сфере управления;
- специалист по внедрению IT-технологий;
- специалист отдела маркетинга;
- частный предприниматель в различных отраслях бизнеса;
- научный работник, специализирующийся в сфере иннова-

тики (НИИ, вузы).
Направление – Менеджмент. Профиль – Инновационный

менеджмент  [3].
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Обеспечение подготовки бакалавров по данному направле-
нию, способных проявлять гибкость и активность в изменяю-
щихся условиях рынка труда для областей деятельности, отно-
сящихся к компетенции управляющих на производстве соответ-
ствующего уровня управления нововведениями.

Характеристика профессиональной деятельности выпускни-
ка. Область профессиональной деятельности:

- организации любой организационно-правовой формы
(коммерческие, некоммерческие, государственные, муници-
пальные), в которых выпускники работают в качестве исполни-
телей или руководителей младшего уровня в различных служ-
бах аппарата управления;

- органы государственного и муниципального управления;
- структуры, в которых выпускники являются предприни-

мателями, создающими и развивающими собственное дело.
Направление – Инноватика.  Профиль - Управление инно-

вационной деятельностью  [2].
Где и кем может работать выпускник:
- предприятия любой организационно-правовой формы,

осуществляющие внедрение новшеств (в качестве инженера-
менеджера – организатора производства нового продукта, орга-
низатора внедрения новой технологии);

- органы государственного и муниципального управления (в
качестве эксперта и администратора государствен-
ных/муниципальных программ развития реального сектора эко-
номики);

- финансово-кредитные организации (в качестве аналитика
проектов финансирования инноваций);

- структуры, в которых выпускники являются предприни-
мателями, создающими и развивающими собственное дело.

Таким образом, можно сделать выводы о том, что направле-
ние подготовки бакалавров «Инноватика» - это направление 21
века, которое позволяет использовать развитие научно-
технического прогресса, а также развивать новые возможности
получения прибыли за счет создания и внедрения новшеств
промышленными предприятиями, возможность улучшения ка-
чества жизни за счет внедрения новых технологий в социальной
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сфере. Наряду с вышесказанным следует отметить, что ядром
любой организации является ее персонал. А значит, чтобы рабо-
та велась наиболее эффективно, а производительность труда
была высокая, нужно уметь правильно распределить обязанно-
сти каждого работника и мотивировать персонал. Поэтому
управление персоналом необходимо рассматривать как один из
ведущих видов деятельности в организации,  наряду с иннова-
ционным развитием. Успех любой организации будет зависеть
не только от ее оснащенности новыми технологиями, но и от
того, насколько грамотно будет персонал подходить к своей ра-
боте, и как руководство будет справляться со своими обязанно-
стями.

На основании вышесказанного хотелось бы рекомендовать
Братскому государственному университету присмотреться к
профилям подготовки бакалавров, находящихся на стыке управ-
ления как такового (менеджмента) и инноватики, а также рас-
смотреть возможность в будущем аккредитовать такой профиль.
С точки зрения авторов, такое направление (или профиль) поз-
волит совместить достоинства направлений УП и УИ, а именно
одновременно быть конкурентоспособным, актуальным и вос-
требованным как среди абитуриентов, так и среди работодате-
лей.
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ЭКОНОМИЧЕСКОЙ АНАЛИЗ В УСЛОВИЯХ
КРИЗИСА

Д. Ю. Кривалева , Т. Д. Аксененко,
ФГБОУ ВО «БрГУ», студенты группы ИМ-14 (г. Братск)

Усложнение внутренних и внешних корпоративных связей,
инфляция, задержка платежей заставляют хозяйствующие субъ-
екты изменять привычные стратегии и тактики принимаемых
решений, искать новые источники финансирования для развития
своих предприятий. В связи с этим возникает необходимость
разрешения ряда проблем в организации информационного
обеспечения управленческого процесса, и прежде всего в части
применения и использования учетной аналитической информа-
ции. Проблемы получения качественной информации о деятель-
ности организаций и других участников экономических отно-
шений (покупателей, поставщиков, конкурентов и др.) стали
наиболее значимыми с появлением в условиях рынка различных
организационно-правовых форм собственности.

В этой связи одной из важнейших, постоянно возрастающих
в условиях развития рыночных отношений задач учета является
формирование полной, достоверной и объективной информации
о финансовом состоянии хозяйствующих субъектов, необходи-
мой для управления их деятельностью, а также для использова-
ния собственниками, инвесторами, банками, страховыми компа-
ниями, контрагентами, налоговыми органами и др.

Экономический анализ в условиях кризиса — это анализ
внешних и внутренних факторов, который выполняется с целью
оценки состояния и перспектив преодоления кризисных условий
конкретных хозяйствующих субъектов, систем, оценки эмити-
руемых ими ценных бумаг. Экономический анализ необходим
для того, чтобы понять главные факторы в экономической сре-
де, влияющие на стабильность работы предприятия,  оценить
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современное состояние экономики и сформулировать возмож-
ные способы преодоления неблагоприятного периода, а так же
ожидания в отношении его будущего развития.

Цель экономического анализа в условиях кризиса – выявле-
ние и реализация резервов для избегания банкротства предприя-
тий, оптимизация производства продукции (работ, услуг) при
минимальных затратах труда и средств, обеспечение рентабель-
ной работы предприятия.

Особенности метода экономического анализа: использова-
ние системы показателей, всесторонне характеризующих хозяй-
ственную деятельность; изучение причин изменения этих пока-
зателей; выявление и измерение взаимосвязи между ними в це-
лях повышения социально-экономической эффективности.

Задачи экономического анализа в условиях кризиса:
1) изучение и объективная оценка выполнения плана и эф-

фективности производства по предприятию в целом и по от-
дельным подразделениям;

2)иустановление количественных характеристик действия
различных факторов на развитие экономики предприятия и его
подразделений;

3)добеспечение научно-технического и расчетно-
экономического обоснования принимаемых решений;

4) выявление внутрипроизводственных резервов и путей их
рационального использования. Выявление резервов способ-
ствующим преодоления кризисного периода на предприятии;

5) содействие осуществлению текущего контроля за дея-
тельностью предприятий и его подразделений. Вся производ-
ственная деятельность предприятий и их финансовые результа-
ты зависят от соблюдения принципов коммерческого расчета;

6)определение экономической эффективности использова-
ния трудовых, материальных и финансовых ресурсов;

7) обоснование и проверка оптимальности управленческих
решений. Успех хозяйственной деятельности на всех ступенях
управленческой иерархии непосредственно зависит и от уровня
руководства, от своевременно принимаемых управленческих
решений.
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Экономический анализ входит в обязанности не только ра-
ботников экономических служб, но и технических отделов
(главного механика, энергетика, технолога и др.). Им занимают-
ся также цеховые службы, руководители бригад, участков и т.п.
Только общими усилиями экономистов, техников, технологов,
руководителей разных производственных служб, обладающих
разносторонними знаниями по изучаемому вопросу, можно
комплексно исследовать поставленную проблему и найти опти-
мальный вариант ее решения.

Распределение основных направлений экономического ана-
лиза на предприятии можно представить следующим образом:

1. отдел экономического анализа осуществляет составле-
ние плана по преодолению кризисного периода на предприятии,
следит за его выполнением, организует и обобщает результаты
анализа деятельности всех подразделений предприятия, разра-
батывает мероприятия по итогам анализа;

2. бухгалтерия анализирует финансовое состояние пред-
приятия и на основе этого разрабатывает сметы для минимиза-
ции затрат на производство, себестоимость продукции, выпол-
нение плана по прибыли и ее использование, финансовое состо-
яние, платежеспособность предприятия и т.п.;

3. отдел труда и заработной платы анализирует уровень ор-
ганизации труда, обеспеченность предприятия трудовыми ре-
сурсами по профессиям и квалификации, готовится к неизбеж-
ным сокращениям кадрам;

4. производственный отдел анализирует выполнение по-
ставленного плана выпуска продукции по объему и ассортимен-
ту, ритмичность работы, качество продукции,  расходование ма-
териальных ресурсов, длительность технологического цикла,
общий технический и организационный уровень производства;

Такая совместная работа по проведению анализа, некоторых
упомянутых нами отделов, позволяет обеспечить системный
подход и другие принципы для более полного выявления и ис-
пользования имеющихся резервов для преодоления кризисного
периода на предприятии.

Список используемых источников:
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ЗНАЧИМОСТЬ И ЦЕННОСТЬ ВИРТУАЛЬНЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ

Д. С. Матюхов,
ФГБОУ ВО «БрГУ», студент гр.  ИМм-15(г. Братск)

Согласно определению, данному в статье «Облачные техно-
логии: основные понятия, задачи и тенденции развития» Т.В.
Батуры, Ф.А. Мурзина и Д.Ф. Семич, под «облачными вычисле-
ниями» (от англ. cloud computing, также используется термин
«облачная (рассеянная) обработка данных»), обычно понимается
предоставление пользователю компьютерных ресурсов и мощ-
ностей в виде интернет-сервиса [1].

Облачные вычисления обеспечивают повсеместный и удоб-
ный сетевой доступ к конфигурируемым вычислительным ре-
сурсам (сети передачи данных, устройства хранения данных,
приложения), которые могут быть оперативно предоставлены с
минимальными эксплуатационными затратами или обращения-
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ми к провайдеру [2]. Все расчеты будут обрабатываться не на
устаревших компьютерах, а на мощных серверах, которые уда-
ленно расположены и теоретически могут находится в любой
части нашей планеты. А все расходы, связанные с апгрейдом
аппаратной части компьютеров, должны будут минимизиро-
ваться, ведь основная забота о современном оснащении серве-
ром ложится на плечи компаниям, которые предоставляют к
ним доступ.

В настоящее время, облачные вычисления в основном ис-
пользуются в деятельности служб различных IT- компаний и
медиа-гигантов. Домашнее использование таких технологий
ограничено стриминговыми сервисами, что подчеркивалось в
предыдущих исследованиях автора [3]. Потенциал использова-
ния данной технологии огромен. Существует множество воз-
можностей для его реализации.

Интегрирование технологии облачных вычислений в такое
информационное новшество, как виртуальная реальность, явля-
ется одной из них.

Виртуальная реальность (ВР, англ. virtual reality, VR, ис-
кусственная реальность) - созданный техническими средствами
мир (объекты и субъекты), передаваемый человеку через его
ощущения: зрение, слух, обоняние, осязание и другие. Вирту-
альная реальность имитирует как воздействие, так и реакции на
воздействие. Для создания убедительного комплекса ощущений
реальности компьютерный синтез свойств и реакций виртуаль-
ной реальности производится в реальном времени.

Объекты виртуальной реальности обычно ведут себя близко
к поведению аналогичных объектов материальной реальности.
Пользователь может воздействовать на эти объекты в согласии с
реальными законами физики (гравитация, свойства воды, столк-
новение с предметами, отражение и т. п.). Однако часто в раз-
влекательных целях пользователям виртуальных миров позво-
ляется больше, чем возможно в реальной жизни (например, ле-
тать, создавать любые предметы и т. п.) [4].

Степень того на сколько человек ведет и ощущает себя в
виртуальной реальности – это степень погружения. Погружение
- это состояние сознания, часто искусственное, при котором са-
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моосведомлённость субъекта о своём физическом состоянии
уменьшается или теряется совсем. Это психическое состояние
часто сопровождается ощущением бесконечности пространства,
сверхсосредоточенностью, искажённым чувством времени, а
также лёгкостью действий. Термин широко применяется для
описания погружения в виртуальную реальность, искусства ин-
сталляции и видеоигр. Ощущение погружения в виртуальную
реальность (ВР) можно описать как полное присутствие внутри
внушаемого пространства виртуальных предметов, где всё отно-
сящееся к этому пространству обязательно предполагает его
«реальность», а субъект кажется совсем отключённым от внеш-
него физического мира [5].

Технологии виртуальной реальности развиваются постоян-
но. Одной из первых таких технологий можно считать немое
кино, а одними из последних применение технологий видео за-
хвата, стереовидео и шлемов виртуальной реальности. Сегодня
обилие разных устройств виртуальной реальности просто пора-
жает воображение [6].

Компьютерные ВР-технологии позволяют реализовать са-
мые фантастические желания человека, исполнение которых в
реальной жизни было бы невозможным в силу действия физиче-
ских или социальных законов. Речь идет не только о расшире-
нии границ творчества, но и о получении удовольствия от новых
ощущений. Например, человек может виртуально испытать
наслаждение от полета – чувство, которое было доступно ему
лишь во снах.

ВР-технологии открывают практически бесконечные пер-
спективы в конструировании игровой реальности. По поводу
влияния компьютерных игр на процесс формирования и воспи-
тания личности в настоящее время ведется много споров. По
мнению одних, подобное времяпровождение влечет за собой
лишь деградацию, выключение индивида из социального поля.
Другие считают, что посредством виртуальных игр, безболез-
ненно для общества реализуются врожденные желания челове-
ка, например, тяга к агрессивности и ряд других маргинальных
интенций. Так это или иначе, но особая роль игровой деятельно-
сти в жизни людей неоднократно подчеркивалась в различных
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исследованиях, и нет оснований предполагать, что компьютер-
ные игры, столь пришедшиеся "по вкусу" как детям, так и
взрослым, добровольно сдадут свои позиции.

Шлемы виртуальной реальности -это самый мощный тип
устройств с огромным игровым, познавательным и даже науч-
ным потенциалом. Как пример, можно выделить то, что шлемы
виртуальной реальности могут использоваться для стереоскопи-
ческого отображения информации при работе с системами ав-
томатизированного проектирования, при ремонте сложных си-
стем. Так же они применяются в хирургии для изучения томо-
графических снимков (компьютерная томография, магнитно-
резонансная томография).

Для чего нужны шлемы? Уже сейчас понятно, что основ-
ным покупателем продуктов VR станет геймер. Достаточно пер-
спективна и отрасль бизнеса развлечений — вроде 3D кинотеат-
ров и аттракционов в виртуальной реальности, которые уже по-
явились в торговых центрах. Кроме того, под VR уже снимают
фильмы и концерты формата "360 градусов". В далеком буду-
щем к этому списку добавятся образовательные, научные и со-
циальные сервисы, но пока о них говорить еще рано [7].

Шлем виртуальной реальности (англ. Head-mounted
display) - устройство, позволяющее частично погрузиться в
мир виртуальной реальности, создающее зрительный и акусти-
ческий эффект присутствия в заданном управляющим устрой-
ством (компьютером) пространстве. Представляет собой кон-
струкцию, надеваемую на голову, снабженное видеоэкраном и
акустической системой. Название «шлем» достаточно условное:
современные модели гораздо больше похожи на очки, чем на
шлем [8].

Шлем создаёт объёмное изображение, демонстрируя два
изображения — по одному для каждого глаза. Кроме того, шлем
может содержать гироскопический или инфракрасный датчик
положения головы.

2016 год, по-настоящему, можно признать годом виртуаль-
ной реальности: шлемы виртуальной реальности HTC Vive, Ocu-
lus Rift, Playstation VR вышли в продажу для обычных покупа-
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телей (раньше были доступны только dev-киты для разработчи-
ков).

Oculus Rift – конечно самый известный шлем виртуальной
реальности, давший начало текущему буму VR-технологий и
HMD. Начало разработке положил 21-летний инженер Palmer
Luckey, получивший деньги на разработку с помощью
Kickstarter и затем продавший проект компании Facebook за 2$
млрд. Oculus Rift соединяется с компьютером по DVI или USB
и также осуществляет трекинг головы пользователя.

У Oculus Rift хорошие графические характеристики: поль-
зователь получит разрешение 2160 x 1200 точек (на каждый глаз
– 1200 на 1080 точек) и частоту обновления 90 Гц. Поле зрения
заявлено как ≥100 градусов. В комплекте с девайсом поставля-
ется датчик слежения и привычный контроллер xBox One. Но,
стоит отметить, что у первых покупателей уже есть жалобы на
недостаток угла обзора [9].

Oculus можно назвать действительно качественным продук-
том, который обладает мощной аппаратной составляющей, ком-
фортной формой, с хорошей комплектацией. Игровая графика
на высоте, особенно в сравнении с девелоперской версией шле-
ма DK2. Высокая скорость обновления кадров без задержек поз-
воляет полностью погрузиться в игровой процесс и иногда даже
забыть о том, что физически находишься в реальном мире.

Главной проблемой этих технологий является высокая сто-
имость всех необходимых комплектующих для виртуальной ре-
альности. Ведь помимо дорогостоящего VR- шлема, необходим
и мощный игровой персональный компьютер. А в данных ры-
ночных условиях цены на подходящие комплектующие очень
высоки. Облачные технологии позволяют решить эту проблему
– исключить необходимость покупки дорогостоящего оборудо-
вания, а взамен предоставить вычисления на удаленных серве-
рах и передачу данных на шлем к пользователю. Скорее всего,
это будет временным решением, так как новое поколение шле-
мов в разработке, учтутся ошибки текущего поколения, а также
на рынок выйдет новое «железо», которое будет удовлетворять
и по стоимости, и по предоставляемой мощности. Стоит отме-
тить, что такая проблема касается только шлемов HTC Vive и
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Oculus Rift. У PS VR стоимость куда меньше, а для использова-
ния требуется только PS4 или PS4 Pro, поэтому покупка этого
шлема и всего необходимого обходиться значительно дешевле.

Компания Valve, разработчик шлема виртуальной реально-
сти HTC Vive, совершила опрос около 2-х тысяч респондентов
для того, чтобы составить важную статистику. По результатам
опроса стало известно, что проводить апгрейд из-за виртуальной
реальности желающих незначительное количество. На вопрос
«будете ли вы изменять конфигурацию собственного персо-
нального компьютера с приходом VR на рынок» - 42,92% ре-
спондентов ответили, что не намереваются ничего менять в
конфигурации собственного компьютера; 34,01% - желают из-
менить 1-2 комплектующие и лишь 19,57% -готовы к приобре-
тению «новоиспеченного» ПК под VR [10].

Поэтому использование облачных вычислений является
вполне интересным и действенным, пусть и не совсем обычным
решением для этой проблемы. Конечно, внедрение этой техно-
логии в VR - шлемы привнесли бы свои сложности и новые
проблемы:

- время отклика;
- задержки поступления изображения и сигналов;
- графические артефакты;
- обязательное наличие хорошего интернет - соединения.
Но если у разработчиков получиться справиться с новыми

проблемами, то о покупке VR- шлемов задумалось бы куда
больше людей. Высокие требования к аппаратной мощности
платформ сильно ограничивают круг покупателей и превращают
VR- шлемы в почти нишевый продукт, в покупку для энтузиа-
стов-ценителей, которые могут себе это позволить. И такой спо-
соб решения одной из самых главных проблем виртуальной ре-
альности наверняка бы увеличил ее долю рынка уже сегодня.
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Метеорология — научно-прикладная область знания о стро-
ении и свойствах земной атмосферы и совершающихся в
ней физико-химических процессах, является одной из важней-
ших сфер деятельности человека [3, с.12]. Знания этой области
оказывают различные воздействия на формирование науки, тех-
ники и экономики.

Современный мир – это мир автоматизации, но несмотря на
это,  автоматизация  процессов, изучаемых метеорологией, яв-
ляется достаточно низкой  на определенных уровнях организа-
ции, что несомненно, сказывается на точности метеорологиче-
ской информации и вследствие,  увеличивая погрешность си-
ноптических прогнозов.

Грамотно выбранная технология и платформа программи-
рования помогут решить эту задачу.

Для того чтобы найти оптимальное решение необходимо
выделить множество проблем автоматизации метеорологиче-
ских процессов и основываясь на полученных результатах опре-
делить язык программирования, который подходит больше все-
го для решения проблем данного множества или его подмноже-
ства.

Основное множество проблем можно определить следую-
щим образом:
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1. географическая рассредоточенность объектов автомати-
зации;

2. многоуровневая природа предмета автоматизации;
3. разнородность процессов в рамках одного уровня пред-

мета автоматизации;
4. множество сложно учитываемых методик обработки

информации.
Под географической рассредоточенностью понимается то,

что все объекты автоматизации могут находится в разных часо-
вых поясах и метеозонах, что существенно усложняет процесс
автоматизации.

Метеорология, как предмет автоматизации, является много-
уровневой, т.е. включает в себя различные виды исследований
(приземные, гидрологические, озонометрические, гелиофизиче-
ские, океанографические и другие метеорологические наблюде-
ния), которые могут быть связаны между собой на различных
объектах автоматизации.

Каждый вид метеорологических наблюдений может вклю-
чать разные типы обрабатываемой информации, что также
должно учитываться при выборе технологии программирования.

Также, на большинстве объектов автоматизации, если они
не участвую в международном информационном обмене, могут
присутствовать методики, которые разработаны только под
определённый объект и не практикуются на большинстве дру-
гих, что ведет к сложности учета этих методик в разрабатывае-
мой системе.

Правильный выбор языка программирования поможет со-
здать компактное, простое в отладке, расширении, документи-
ровании и исправлении ошибок решение. При выборе языка
программирования учитываются следующие факторы:

1. целевая платформа;
2. гибкость языка;
3. время исполнения проекта;
4. производительность [1].
Выбрав определенное множество языков программирова-

ния, которые являются наиболее распространенными в настоя-
щее время, можно установить язык, наиболее подходящий це-
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лям данного исследования, сочетая в себе полное или частичное
удовлетворение вышеизложенных факторов, а также возмож-
ность решения основного множества проблем исследования.

В качестве языков, которые будут рассмотрены в данной
статье были выбраны следующие: C++, C#, Java, Perl и Python.
Учитывая тот фактор, что целевой платформой является
Windows и система должна обладать достаточно высокой произ-
водительностью, можно сделать вывод о том, что наиболее оп-
тимальным языком программирования для решения данной за-
дачи является C#.

C# – элегантный, типобезопасный объектно-
ориентированный язык, предназначенный для разработки раз-
нообразных безопасных и мощных приложений, выполняемых в
среде .NET Framework. С помощью языка C# можно создавать
обычные приложения Windows, XML-веб-службы, распреде-
ленные компоненты, приложения "клиент-сервер", приложения
баз данных и т. д. Visual C# предоставляет развитый редактор
кода, конструкторы с удобным пользовательским интерфейсом,
встроенный отладчик и множество других средств, упрощаю-
щих разработку приложений на базе языка C# и .NET Framework
[2].

Сравнив имеющиеся возможности реализации автоматизи-
рованной системы и основное множество проблем сферы авто-
матизации метеорологических процессов можно исключить реа-
лизацию в виде веб приложения, так как географическое поло-
жение объектов не всегда обеспечивает стабильный доступ к
сети Интернет. Оптимальным вариантом в данной ситуации бу-
дет разработка десктопного сервиса с элементами веб. Пробле-
му разных часовых поясов можно решить при помощи разра-
ботки или подключения существующей библиотеки регионов и
часовых поясов.

Также выбранный язык программирования позволяет стро-
ить модульную архитектуру приложения, подключая к основ-
ному программному ядру ряд модулей, тем самым решая про-
блему многоуровневой природы предмета автоматизации. Кон-
цептуальная схема подобной реализации системы представлена
на рисунке 1.
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Данная схема не является единственной, варианты подклю-
чения могут быть абсолютно разными, в зависимости от того
какие наблюдения и в каком объеме производит определенный
объект автоматизации.

Выбранная автором статьи платформа и технология про-
граммирования также позволяет сочетать в себе различные ме-
ханизмы обработки разнородной информации. С# позволяет
разрабатывать алгоритмы и сценарии статистической обработки
числовой информации, вести текстовые журналы сценариев ав-
томатизированной деятельности и даже использовать техноло-
гии искусственного интеллекта, реализуя самообучающиеся
нейронные сети для краткосрочного и долгосрочного прогнози-
рования.

Рис. 1. Концептуальная схема подключения программных
модулей к программному ядру системы

Для решения последней проблемы необходимо организо-
вать конструктор методик, которые можно будет настраивать
для каждого отдельного ядра непосредственно на объекте авто-
матизации,  тем самым ведя учет различных методик, которые
до этого были не учтены.

Разработка и возможное дальнейшее внедрение подобного
рода системы является важной, сложной, но вполне реализуемой
задачей, так как позволит увеличить точность метеорологиче-
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ской информации и тем самым улучшить качество синоптиче-
ских прогнозов.
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К ВОПРОСУ О РОЛИ ИННОВАЦИЙ В РАЗВИТИИ
ПЕРСОНАЛА

(НА ПРИМЕРЕ ООО «ЮТА КАМАЙНЕН»)

Ю. С. Нелюбина,
ФГБОУ ВО «БрГУ»,студент гр. УП -13 (г.Братск)

За последнее время в России и в мире произошло слишком
много изменений, которые напрямую коснулись вопросов веде-
ния бизнеса. Мы наблюдаем глобальные изменения рынка, су-
щественный рост значимости информации, появление новых
управленческих технологий и осознание важности человеческо-
го ресурса. Поскольку именно инновации являются двигателями
прогресса, возникает необходимость новшеств в HR-
менеджменте. Инновациями мы будем считать любые нововве-
дения в части управления персоналом, которые направлены на
повышение эффективности и доходности бизнеса, способству-
ющее достижению целей компании.

Исходя из опроса, проведенного в режиме online на сайте
Делового портала КОМПЕТЕНЦИИ среди представителей ма-
лого, среднего и крупного бизнеса, а также представителей сфе-
ры HR выяснилось, что самым распространенным методом сти-
мулирования и поддержания инноваций является обучение со-
трудников [1].

Сегодня руководство прекрасно понимает, какую роль игра-
ет обучение сотрудников в развитии организации. Некомпе-
тентность сотрудников и их нежелание работать, в конечном
счете, обязательно отразится на качестве коллективной работы
над проектами и прибыли. Для того, чтобы добиться от сотруд-
ников полной отдачи, необходимо их хорошо обучить. Обуче-
ние и развитие персонала позволяет организации увеличить
уровень доходности бизнеса за счет повышения эффективности
коллективной работы, ценности специалистов, а также их про-
фессионального уровня. Управление развитием персонала при-
обретает все большее практическое значение, рассматривается
как фактор повышения конкурентоспособности, долгосрочного
развития организации [2].
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В качестве объекта исследования нами выступает общество
с ограниченной ответственностью «Юта Камайнен».

Предметом исследования является система развития персо-
нала предприятия, а также ее эффективность в современных
условиях.

Основным видом деятельности данного предприятия явля-
ется отгрузка лесоматериалов хвойных пород на внутренний
рынок (градообразующее предприятие «Сиблеспром», Братский
ЛПК, Байкальский ЦБК), а также на экспорт (Китай, Япония).

Компания ООО «Юта Камайнен» осуществляет направле-
ние следующих бизнес-линий:

− предоставление услуг в области лесоводства и лесозаго-
товок;

− деятельность агентов по оптовой торговле лесоматериа-
лами;

− оптовая торговля лесоматериалами;
− прочая оптовая торговля.
На данном предприятии не уделяется должного внимания

развитию персонала. Руководитель только организует введение
в курс дела новых сотрудников, а дальнейшее обучение, пере-
подготовку или повышение квалификации работников предпри-
ятие не предусматривает.

Для успешного функционирования лесной отрасли, а также
снижения текучести кадров на предприятии, повышения ста-
бильности персонала необходимо увеличение высококвалифи-
цированного персонала на предприятии и его развитие за счет
новых прогрессивных актуальных методов обучения, которые
смогут выдвинуть предприятие и его сотрудников на новый
уровень. А это такие методы как проведение гостевых лекций с
привлечением экспертов в области переработки древесины, раз-
личных тренингов как для управленческого персонала, так и для
операционных работников, а также управленческих поединков.
Необходимо учитывать, что в данной организации обучение ру-
ководителей, специалистов, служащих и рабочих не проводи-
лось, поэтому на первом этапе рекомендуется постепенное
внедрение обучающих мероприятий.
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Предлагается программа переподготовки персонала для
должности контролера лесозаготовительного производства. Те-
ма программы: «контролер лесозаготовительного производства
и сплава древесины». Программа рассчитана на 7 человек, в ко-
личестве 360 часов. Переподготовка будет проходить без отрыва
от производственного процесса в период с 23 по 29 марта 2017
года. Стоимость программы – 630 тысяч рублей.

Структура программы переподготовки персонала:
1. Ориентационная часть. В ней описываются цели и зада-

чи данной программы, время, необходимое на его освоение, ор-
ганизационные формы, особенности результатов работы и кри-
терии их оценивания, планируемые результаты обучения, сред-
ства обучения, технологии обучения, рекомендуемые источники
информации и особенности работы с ними, учебно-
тематический план программы.

2. Информационная часть. Основная задача этой части за-
ключается в том, чтобы представить определенным образом
структурированное учебное содержание.

3. Коммуникативная часть. В этой части отражаются осо-
бенности организации обсуждения процесса, промежуточных и
итогового результатов освоения программы, возможности взаи-
модействия слушателей между собой.

4. Оценочная часть. Здесь формулируются критерии оце-
нивания результатов и процесса обучения.

В процессе освоения содержания программы у слушателей
формируются необходимые профессиональные знания, умения,
навыки и компетенции, необходимые для успешного осуществ-
ления трудовой деятельности в данной сфере.

Особенностью данной программы является то, что она явля-
ется одновременно и программой профессионального развития
(она предполагает развитие у слушателей стремления к саморе-
ализации, максимальной ответственности, сотрудничества,
творческой атмосферы, сочетания автономности и индивидуа-
лизма с коллективизмом и командной работой, способности к
самообразованию, стремления к инновациям).

Эффективной реализации программы будет способствовать
соблюдение ряда условий:
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− доминирова-
ние деятельностного аспекта обучения над информационной
составляющей;

− свобода выбора изучения программы  и индивидуальный
подход в выборе формы аттестации;

− высокая квалификация обучающего состава;
− наличие необходимого и достаточного комплекта учеб-

но-методического обеспечения курса и практического оборудо-
вания;

− направленность на конечный результат;
− формирование дружественной среды в коллективе.
Учебно-методическое обеспечение модульной программы

должно включать в себя следующий комплект материалов:
учебники и учебные пособия,  необходимое оборудование,
практикумы, тренинги, тесты, проверки знаний.

Вид  итоговой  аттестации:  зачёт в устной или тестовой
форме, итоговая аттестационная работа.

Чтобы понять насколько это выгодно или не выгодно для
организации, необходимо рассчитать единовременные затраты
(1 неделя) на внедрение программы переподготовки персонала и
экономическую эффективность данного внедрения, с помощью
показателей окупаемости. Результаты целесообразно предста-
вить в форме таблицы 1.

Таблица 1
Исходные данные для оценки экономической

эффективности внедрения программы переподготовки
персонала

Показатели Единица
измерения

Значение

1.Аренда помещения (кабинета)
и его содержание

Тыс.руб. 210

2.Оплата труда привлеченных
специалистов (3 специалиста)

Тыс.руб. 270

3. Расходы на информационное
обеспечение (компьютер, про-
ектор, интернет)

Тыс.руб.. 50

4. Прочие расходы (учебно-
методическое обеспечение,

Тыс.руб. 100
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практическое оборудование)

Итого, единовременные затраты Тыс.руб. 630
5. Срок использования про-
граммы после внедрения

Лет 3

6. Планируемый ежегодный
доход организации после
внедрения программы

Тыс.руб. 3 500

7. Ежегодные текущие затраты Тыс.руб. 630
8. Планируемая ежегодная при-
быль

Тыс.руб. 2 870

9. Ставка дисконта % 20
Следует обратить внимание, что мы неслучайно привели

планируемый ежегодный доход. Важно заметить, что если мы
вводим мероприятия по переподготовке персонала, то мы пони-
маем, что пройдя обучение, сотрудники улучшат свои трудовые
показатели и производительность труда в целом, что в дальней-
шем принесет больший доход организации. Что касается разме-
ра ставки дисконтирования, то она окажет существенное влия-
ние на результаты показателей эффективности инвестиционного
проекта. В нашем случае, при i=11 %, рентабельность составит
336 %, а при i=20 %, рентабельность – 287 %. Следует учесть
возникновение возможного риска и взять ставку дисконтирова-
ния в размере 20 %.

Расчет показателей чистого дисконтированного дохода
(ЧДД) и чистой текущей стоимости (ЧТС) представлен в  табли-
це 2.

Таблица 2
Расчет  основных величин

Период Di Ki ЧДД ЧТС

0 0 630 0 630 -630 -630
1 год 2

870 0 2 391,7 0 2 391,7 1 761,7
2 год 2

870 0 1 993,1 0 1 993,1 3 754,8
3 год 2 0 1 660,9 0 1 660,9 5 415,7
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870
Итого: 8

610 630 6 045,7 630 5 415,7 -

Таким образом, чистый дисконтированный доход от внед-
рения программы переподготовки и повышения квалификации
составляет 5 415,7 тыс.руб. Если ЧДД положителен, то при за-
данной норме дисконта данная программа является эффектив-
ной и может рассматриваться вопрос о его внедрении.

Рассчитаем индекс доходности:
ИД=6 045,7/630=9,6

Если индекс доходности больше единицы (ИД> 1), это зна-
чит, что предложенная программа эффективна.

Теперь подсчитаем рентабельность программы:

Р=(9,6-1)*100/3=287 %

Срок окупаемости вложений в предложенную программу:
Исходя из проведенных расчетов, можно сказать, что общий

эффект от внедрения программы переподготовки персонала
очень внушительный, причем изменения должны коснуться уве-
личения рентабельности деятельности, производительности
труда. При этом мы понесем незначительные для данной орга-
низации затраты, которые через год окупятся предприятию в
многократном размере.

Таким образом, каждый сотрудник данного предприятия
может глубже изучить, при необходимости сменить сферу про-
фессиональной деятельности, повысить уровень квалификации,
умений и навыков, сможет претендовать на более высокую
должность и признание в коллективе. Это значительно увеличит
его мотивацию к труду, а, следовательно, обеспечит рост инди-
видуальной производительности труда, повышение качества
работы, стабилизацию трудового коллектива, уменьшение пери-
ода адаптации и снижения затрат на персонал.
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РУКОВОДСТВО И ЛИДЕРСТВО В ОРГАНИЗАЦИИ

И. В. Петина, А. А.Степанова
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студенты гр. ИМ-14 (г.Братск)

Актуальность данной темы в том, что проблема руководства
и лидерства в организации является одной из важнейших в со-
временных экономических условиях. Любой организации для
того, чтобы добиться успеха, необходим динамичный и опыт-
ный руководитель. А им может стать только тот, кто развил в
себе лидерские качества и может повлиять на других.

Понятия "руководства" и "лидерства" часто путают, поэто-
му следует рассмотреть эти термины по отдельности.  Лидер-
ство - сложное комплексное по содержанию понятие. Оно про-
исходит от английского слова «Leader», что означает «ведущий,
руководитель».

Руководство в системе официальных отношений является
одной из важнейших составляющих процесса управления. Ста-
тус и социальные роли руководителей заранее определены в ор-
ганизации, где круг обязанностей зафиксирован в специально
оформленных документах, где значится должность «руководи-
тель». Он назначается вышестоящим руководством, получая со-
ответствующие полномочия.

В отличие от руководителя, лидер выдвигается на добро-
вольной основе из числа персонала или специалистов. Лидер -
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это член малой группы внутри организации. В отличие от руко-
водства, лидерство в большей степени является порождением
системы неформальных отношений. Он демонстрирует более
высокий, чем другие члены группы, уровень активности, уча-
стия, влияния в решении данной задачи. Другими словами, ли-
дер выдвигается в конкретной ситуации, принимая на себя
определенные функции.

Остальные члены группы принимают лидерство, то есть
строят по отношению к лидеру такие отношения, которые пред-
полагают, что он будет вести, а они будут ведомыми.

Процесс лидерства может быть достаточно противоречи-
вым: мера «притязаний» лидера и мера готовности других чле-
нов группы принять его ведущую роль могут не совпадать. Вы-
яснить действительные возможности лидера - значит, в том чис-
ле выяснить, как воспринимают лидера другие члены группы.
Мера влияния лидера на группу также не является величиной
постоянной: при определенных обстоятельствах лидерские воз-
можности могут возрастать, а при других обстоятельствах,
напротив, снижаться.

Основные различия между лидерством и руководством сво-
дятся к следующему:

- содержание понятий: руководство предусматривает орга-
низацию всей деятельности группы, а лидерство характеризует
психологические отношения, возникающие в группе «по верти-
кали», то есть с точки зрения отношений доминирования и под-
чинения;

- возникновение: руководство есть закономерный и необхо-
димый атрибут процесса возникновения официальной организа-
ции, в то время как лидерство возникает спонтанно как след-
ствие взаимодействия людей; соответственно этому руководи-
тель обычно либо назначается официально, либо избирается, а
лидер выдвигается стихийно;

- функционирование: руководство выступает как процесс
правовой организации и управления совместной деятельностью
членов организации, а лидерство - процесс внутренней социаль-
но-психологической организации и управления общением и дея-
тельностью;
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- социальная роль руководителя и лидера: руководитель
есть посредник социального контроля и власти, а лидер - субъ-
ект групповых норм и ожиданий, которые спонтанно формиру-
ются в межличностных отношениях;

- регламентация деятельности: деятельность руководителя
регламентируется соответствующим правовым обеспечением,
деятельность лидера обеспечивается морально-
психологическими нормами совместной деятельности;

- режим внешних связей: руководитель представляет группу
во внешней организации и решает вопросы, связанные с ее офи-
циальными отношениями вовне; лидер в своей активности огра-
ничен внутригрупповыми отношениями;

- руководство - явление более стабильное, менее подвер-
женное перепадам во мнениях и настроениях членов организа-
ции.

Изложенные различия подводят нас к следующим опреде-
лениям понятий «руководство» и «лидерство». Руководство есть
процесс правового воздействия, осуществляемый руководите-
лем на основе власти, данной ему государством или группой (в
случаях, если руководитель избирается).

Руководство в большей степени есть социальная характери-
стика отношений в группе, прежде всего с точки зрения распре-
деления ролей управления и подчинения. Руководство основано
на принципах правовых отношений, социального контроля и
применения дисциплинарной практики.

В свою очередь, лидерство есть процесс психологического
влияния одного человека на других при их совместной жизнеде-
ятельности, который осуществляется на основе восприятия,
подражания, внушения, понимания друг друга. Лидерство есть
чисто психологическая характеристика поведения определен-
ных членов группы. Лидерство основано на принципах свобод-
ного общения, взаимопонимания и добровольности подчинения.

Таким образом, управленческую деятельность в широком
смысле слова может осуществлять не только руководитель, но и
лидер. Социально приемлемым и эффективным в современных
условиях является руководство людьми, осуществляемое в фор-
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ме лидерства. В идеале эти две роли выполняет один и тот же
человек, но так, к сожалению, бывает не всегда.

Преимущества лидера заключаются в том, что за ним орга-
низация признает моральное право принятия решения в значи-
мых для нее ситуациях. Это человек, который занимает вершину
на иерархической лестнице статуса и престижа членов органи-
зации.

Чем же отличается руководитель-лидер от руководителя-
администратора? Самое главное заключается в том, что лидер
не командует, не приказывает и «не давит» на работников ради
достижения каких-либо, порой далеких от их понимания, целей,
а ведет людей за собой на решение общих для данного коллек-
тива проблем. Руководителя-лидера характеризует:

- способность воспринимать общие нужды и проблемы
управляемого коллектива и принимать на себя ту долю работы
по удовлетворению этих нужд и решению проблем, которую
остальные члены коллектива взять на себя не могут;

- эмоционально-психологическое воздействие: лидер спосо-
бен вовлекать людей в деятельность, не отдавая прямых распо-
ряжений и команд; он в высокой степени наделен «чувством
локтя», он обладает неформальным авторитетом;

-оптимизм: лидер уверен, что подавляющее число проблем,
которые встают перед людьми, разрешимы; своим оптимизмом
он вызывает у людей веру в свои силы.

Как добиться соединения двух ролей в одном человеке? Над
этой проблемой уже не один год трудятся психологи и руково-
дители. Многое зависит от актуализации тех или иных функций
в деятельности конкретного руководителя.

Лидерство считается одной из составляющих функций
управления. Особое место лидерство занимает в структуре не-
формальных отношений как внутригрупповой феномен. Оно
является средством организации и управления неформальными
отношениями.

Наиболее удачным сочетанием в практике управления явля-
ется соединение в одном лице руководителя и лидера, способ-
ствующее наиболее эффективной работе организаций.
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В условиях формирования постиндустриального общества
резко возрастает зависимость экономической эффективности
производства от величины и качества человеческого капитала.
Важной частью повышения производительности организации
является грамотное управление персоналом и развитие его че-
ловеческого потенциала. Актуальность темы определяется тем,
что человеческий капитал является одной из основ повышения
производительности труда, анализ производительности труда
позволяет определить эффективность использования организа-
цией трудовых ресурсов и рабочего времени. Рост производи-
тельности труда означает экономию овеществленного и живого
труда и является одним из важнейших факторов повышения эф-
фективности производства.

С точки зрения концепции развития человеческого потен-
циала накопление человеческого капитала и его растущая про-
дуктивность лишь одно из следствий, но не главная цель разви-
тия [2]. Категория «человеческий потенциал» в научном плане
разрабатывается значительно меньше. Близкими понятиями к
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человеческому потенциалу выступают «человеческое развитие»
и «накопление человеческого капитала», а также «трудовой по-
тенциал». Категория «развитие человеческого потенциала», в
отличие от категории «человеческий капитал», выступает не как
операциональная категория, а в большей мере как интегральный
показатель эффективности проводимой социально-
экономической политики. Под человеческим потенциалом по-
нимается «накопленный населением запас физического и нрав-
ственного здоровья, общекультурной и профессиональной ком-
петентности, творческой, предпринимательской и гражданской
активности, реализуемой в разнообразных сферах деятельности,
а также в уровне и структуре потребностей» [1].

Цель управления человеческим потенциалом на уровне ор-
ганизации заключается в воспроизводстве работников мобиль-
ного типа, способных к самореализации в труде, профессиона-
лов высокого уровня компетентности и ответственности, гото-
вых к выполнению широкого спектра видов труда, ориентиро-
ванных в производственно-хозяйственном процессе, развитыми
адаптационными возможностями, высокой степенью коммуни-
кабельности с работодателем и партнерами по трудовой коопе-
рации [4].

Стратегическое управление человеческим потенциалом ор-
ганизации – это совокупность методов долгосрочного воздей-
ствия, направленных на совершенствование не только возмож-
ностей, способностей и навыков коллектива, но и формирование
условий для их саморазвития. Стратегия развития человеческого
потенциала – это модель воспроизводства человеческого потен-
циала в условиях синтеза всех ресурсов предприятия, обуслов-
ленная едиными целями.

Стратегия развития организации взаимосвязана с управле-
нием человеческим потенциалом через миссию, организацион-
ную культуру, внешнее окружение и внутренние факторы, цели,
возможности. Следовательно, цель стратегического управления
человеческим потенциалом должна заключается в стимулирова-
нии процессов его самоорганизации на основе увеличения запа-
са физического и нравственного здоровья, общекультурной и
профессиональной компетенции, социальной активности, реали-
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зуемых в разнообразных сферах деятельности, связанных как с
трудом, так и с уровнем и структурой потребления. Таким обра-
зом, развитие человеческого потенциала организации требует
инвестиционных вложений.

В теории человеческого капитала признание экономическая
целесообразность стратегических вложений в приобретение об-
разования, квалификации предполагает экономический эффект в
виде более высокой производительности труда и в более высо-
ких заработках, в то время как фундаментальным фактором в
менеджменте остается воспроизводственный аспект воздействия
структуры и динамики потребностей и механизмов их удовле-
творения.

В определении инвестиций в развитие человеческого потен-
циала необходимо уточнить такие понятия, как субъекты инве-
стиционного процесса, инвестиционные риски, отдача от инве-
стиций, оценка эффективности инвестиций, эффективность
управления инвестициями. Субъектами инвестиционного про-
цесса или инвесторами в развитие человеческого потенциала
выступают домохозяйства, организация, и государство, а также
местные сообщества и общественные объединения.

Традиционное представление состоит в том, что инвестиции
в человеческий потенциал ‒ это инвестиции в образование, об-
щее и специальное (которое может быть применено только
внутри фирмы и не принесет владельцу дополнительных выгод
за ее пределами), профессиональную подготовку, но и нефор-
мальное обучение, а также расходы на сохранение и укрепление
здоровья, складывающиеся из затрат на профилактику заболева-
ний, медицинское обслуживание, диетическое питание, улучше-
ние жилищных условий [3].

В общем случае под инвестиционным процессом понимает-
ся механизм взаимодействия между собой участников, предла-
гающих инвестиции, с теми, кто предъявляет спрос на эти инве-
стиции.

В рамках данной статьи был рассмотрен опыт развития че-
ловеческого потенциала на примере ПАО «Сбербанк России» и
был выделен инвестиционный процесс по развитию человече-
ского потенциала в организации.
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Сбербанк является одним из ключевых субъектов финансо-
вого сектора России и одним из ведущих глобальных финансо-
вых институтов. Банк уделяет особое внимание повышению
своей конкурентоспособности за счет постоянного совершен-
ствования существующих процессов на основе производствен-
ной системы Сбербанка, а также внедрению в деятельность Бан-
ка новейших прорывных технологических и управленческих
решений. Банк рассматривает инновации как инструмент обес-
печения лояльности клиентов и повышения мотивации своих
сотрудников. Инвестиции в человеческий капитал означают по-
стоянное обучение персонала, проведение профессиональных
конкурсов и соревнований, развитие системы кадрового резерва
и карьерного роста. Инвестиции в человеческий капитал — это
также инвестиции в здоровье сотрудников, в развитие программ
занятия спортом, программ предотвращения заболеваний, про-
грамм социального, медицинского и пенсионного страхования.

В деятельности ПАО «Сбербанк России» отмечен ряд тен-
денций: развитие внутренних ресурсов для обучения (результа-
тивные специалисты наделяются определенными полномочиями
по обучению сотрудников-коллег); создание новых форматов
обучения; повышение финансовой грамотности персонала;
обеспечение преемственности. В ходе обучения сотрудники
банков получают навыки, необходимые для понимания основ
банковского бизнеса, развития профессиональных компетенций
и повышения качества сервиса, а также для улучшения своих
личностных качеств и социальных навыков.

Важным аспектом является выстраивание линий взаимодей-
ствия между сотрудниками и руководящим составом. В Сбер-
банке действует открытая система внутрикорпоративных ком-
муникаций, в рамках которой руководство стремится учитывать
мнение каждого сотрудника.

Процедура инвестиционного процесса состоит из семи эта-
пов.

Первый этап инвестиционного процесса связан с выявлени-
ем объектов инвестирования. Поскольку сферой привлечения
инвестиций выбраны человеческие ресурсы организации, в ка-
честве объектов инвестирования целесообразно рассматривать,
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непосредственно самого сотрудника организации, организаци-
онную структуру организации, ориентированную на развитие
команд, и технические и методические средства, необходимые
для организации собственной системы подготовки кадров. Ин-
вестором в развитие человеческого потенциала ПАО «Сбербанк
России» является сама организация.

Второй этап предполагает предварительное определение
эффективности инвестиций. Целью данного этапа является
определение целесообразности предполагаемых инвестицион-
ных вложений, их реальности и возможности окупаемости в
пределах срока, приемлемого для данной организации.

На третьем этапе решаются задачи определения возможных
источников инвестиций и разработки примерного графика их
привлечения. В качестве источников инвестиций могут высту-
пать собственные средства предприятий в виде прибыли, амор-
тизационных отчислений; привлеченные средства, вырученные,
например, от реализации акций и других ценных бумаг; заемные
средства из внешних источников.

Этап четвертый предполагает разработку инвестиционного
предложения, под которым будем понимать документ, который
позволяет произвести предварительную оценку эффективности
инвестиций и сравнить с другими альтернативными вариантами
их размещения. Данный документ должен содержать основную
идею и цели предполагаемого инвестирования, примерный объ-
ем необходимых ресурсов, источники финансирования, пример-
ные показатели эффективности.

На пятом этапе осуществляется анализ инвестиционного
предложения и выбор на основе полученной предварительной
общей информации наиболее подходящего из альтернативных
вариантов вложения инвестиций.

В рамках следующего этапа на базе выбранного варианта
инвестиционного предложения разрабатывается инвестицион-
ный проект, который позволит внешним и внутренним инвесто-
рам оценить степень эффективности, обоснованности и дости-
жимости целей инвестирования в человеческие ресурсы [3].

Следующий этап предполагает непосредственную реализа-
цию инвестиционного проекта.
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И общество, и конкретное производство, и домохозяйства
выигрывают от инвестиций в той или иной мере. Отдача от ин-
вестиций в человеческий потенциал зависит не только от накоп-
ленного запаса знаний, умений, навыков и здоровья, но и от
срока жизни его носителя (продолжительности трудового пери-
ода), его мобильности, условий в которых происходит исполь-
зование человеческого капитала. Часть параметров, определяю-
щих отдачу, носит случайный характер, образуя инвестицион-
ные риски. Отдача от инвестиций не всегда положительна.

Инвестиционный риск при развитии и реализации человече-
ских ресурсов связан с неполучением или снижением ожидае-
мого от инвестиций эффекта, что обусловлено возможностью
возникновения неблагоприятных условий в процессе инвести-
рования либо в течение последующего периода. Трудности и
риски, сопровождающие процесс инвестирования в человече-
ские ресурсы, определяются в первую очередь тем, что челове-
ческий капитал не может быть отчужден от его носителей – со-
трудников организации, создающих добавленную стоимость [5].

Анализ и всесторонний учет рисков, которые могут возник-
нуть при реализации инвестиционных проектов по формирова-
нию и развитию человеческого потенциала организации, позво-
лит разработать и своевременно реализовать комплексные ме-
роприятия по снижению вероятности возникновения и миними-
зации негативных последствий рисковых ситуаций.

Таким образом, развитие человеческого потенциала выхо-
дит за рамки совершенствования отдельных общепринятых эле-
ментов управления персоналом, и предполагает изменение сло-
жившейся парадигмы менеджмента организации. Инвестиции в
развитие человеческого потенциала организации являются важ-
ной составляющей при формировании эффективной системы
внутри- и межорганизационных коммуникаций, а также для по-
вышения производительности и результативности труда органи-
зации в целом. Сбербанк является наглядным примером заинте-
ресованности руководящего состава в формировании конкурен-
тоспособного трудового коллектива и старается уделять боль-
шое внимание его развитию. С этой целью реализуется ком-
плекс мероприятий, который определяется стратегией развития
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и в целом способствует повышению заинтересованности и ло-
яльности сотрудников, а также повышает производительность
труда.

При повышении уровня вложенных инвестиций эффектив-
ность труда работника повышается либо посредством увеличе-
ния производительности труда, либо посредством получения
знаний, которые делают работника способным осуществлять
такую трудовую деятельность, результаты которой представля-
ют большую ценность.
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УПРАВЛЕНИЕ ТЕКУЧЕСТЬЮ ПЕРСОНАЛА
В ОРГАНИЗАЦИИ

А. В. Салюк,
ФГБОУ ВО «БрГУ» , ФЭиУ, студент гр. УП -14 (г. Братск)

Довольно трудно опровергнуть тот факт, что персонал ор-
ганизации является основным ресурсом компании. Удачно по-
добранный трудовой коллектив способен реализовывать стоя-
щие перед организацией серьезные задачи. Но на сегодняшний
день текучесть персонала является одной из главных проблем
любой организации, так как влечет за собой снижение произ-
водственных показателей, эффективности работы, и,
как следствие, немалые финансовые потери. Увольнение работ-
ников с их последующей заменой может быть довольно дорого-
стоящим мероприятием для современной организации, поэтому
текучестью кадров необходимо управлять, снижая ее до прием-
лемого уровня.  Высокая степень текучести персонала, а так же
управление ею, является актуальной проблемой для многих со-
временных организаций.

Текучесть персонала в деятельности организации играет,
безусловно, важную роль. Она дорого обходится каждой орга-
низации, ведь издержки на текучесть включают довольно много
потерь. А именно:

1.  потери, вызванные простоями оборудования вследствие
образования пустующих рабочих мест, снижение качества про-
изводимой продукции;

2. потери, из-за пониженной производительности труда в
период адаптации на новом рабочем месте, временное отсут-
ствие перемещающихся работников в сфере общественного тру-
да;

3. растущие затраты на выплаты пособий по безработице,
выходных пособий;

4. излишние затраты на набор, отбор и подготовку персона-
ла, оформление  приема и увольнения работников [2].

Текучесть персонала может быть не только негативным яв-
лением. При полном ее отсутствии, в организации происходит
«окостенение структуры коллектива». Полное отсутствие теку-
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чести может являться симптомом того, что компанию ждет об-
вальный спад всех показателей [5].

В трудовом кодексе РФ представлены четыре категории
персонала:

1.руководители (производители работ на предприятиях, в
структурных единицах и подразделениях);

2.специалисты (работники, занятые инженерно-
техническими,  экономическими и другими работами);

3.служащие (работники, осуществляющие подготовку и
оформление документации, учет и контроль, хозяйственное об-
служивание);

4. рабочие (лица, непосредственно занятые в процессе со-
здания материальных ценностей).

Что бы количественно оценить текучесть персонала, следу-
ет использовать следующие основные показатели [2].

Коэффициент текучести ( Кт) рассчитывается, как отноше-
ние численности сотрудников, уволившихся из организации по
собственному желанию (без уважительных причин) и за нару-
шение трудовой дисциплины ( К ув), к среднесписочной чис-
ленности сотрудников за определенный период (Чср) (месяц,
квартал, год):

Коэффициент текучести персонала сам по себе не может
быть ни плохим, ни хорошим, а проверяется на соответствие
нормам.

На примере ветеринарной клиники города Северобайкалька
«Симба» мы рассчитаем коэффициент текучести персонала. На
данный момент в организации работают 18 человек.

Кт = х 100% = 55%

Клиника «Симба» - молодая организация, но в ней наблю-
дается довольно высокая текучесть кадров. Расчеты показали,
что в организации коэффициент текучести равен 55%, что сви-
детельствует о том, что на предприятии прослеживается актив-
ное  движение персонала.
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Из 18 человек в организации работают: рабочие лица - 3 че-
ловека; руководители - 3 человека; специалисты - 10 человек;
служащие - 2 человека.

Наша задача установить проблему высокой текучести в ор-
ганизации, а значит, необходимо  рассчитать коэффициент теку-
чести по отдельным категориям персонала за год. Это позволит
определить, где наблюдается наиболее высокая текучесть пер-
сонала. И если в одном из подразделений количество увольне-
ний работников намного больше, чем в других, то следует выяс-
нить конкретные причины, послужившие поводом для происхо-
дящего в  коллективе.

Для начала рассчитаем коэффициент интенсивности текуче-
сти категории рабочих за год. Среднесписочная численность
этой категории персонала равна четырем.

= = 0,5
Коэффициент категории рабочих находится в пределах

нормы. В среднем за год уволилось 2 человека.
Теперь рассчитываем коэффициент интенсивности текуче-

сти категории руководителей за год. Среднесписочная числен-
ность этой категории персонала равна трем.

За всю работу организации руководители не менялись, а
значит, в этой категории проблем не выявлено.

Далее рассчитываем коэффициент интенсивности текучести
специалистов за год. Среднесписочная численность этой катего-
рии персонала равна девяти.

= = 0,7
Коэффициент приближается к единице, что является нега-

тивным явлением, и если так будет продолжаться дальше, то в
отделе будут меняться работники, что не приведет организацию
к процветанию.

Рассчитываем коэффициент интенсивности текучести кате-
гории служащих за год. Среднесписочная численность этой ка-
тегории персонала равна двум.
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= = 0,5
Коэффициент категории служащих  находится в пределах

нормы. В среднем за год уволился 1 человек.
Причины высокого значения коэффициента текучести в ка-

тегории специалистов. Они могут быть связаны с неправильной
кадровой политикой, стилем управления, плохим отношением
руководящего состава, ненадлежащими условиями труда, низ-
кой заработной платы и многими другими факторами, способ-
ствующие увольнению сотрудников в данном подразделении.
[2].

Однозначно определить причину увольнения всех сотруд-
ников невозможно, поэтому полезно будет ввести в организа-
цию, например, анкетирование при увольнении, в процессе ко-
торого сотрудник заявляет о причине ухода.

Более подходящие пути решения борьбы с текучестью пер-
сонала – это стимулирование трудовой деятельности работника.

Для того чтобы воздействовать на мотивацию работников,
необходимо учитывать действие факторов, определяющих мо-
тивацию их труда в данной организации. Но начинать управлять
мотивацией персонала надо с выяснения наиболее вредных фак-
торов, демотивирующих персонал, отбивающих у персонала
желание работать с высокой отдачей. А после следует опреде-
лить первоочередные шаги по устранению этих демотиваторов
или по частичной компенсации их разрушительного действия.
[4].

Для повышения мотивации труда в клинике могут исполь-
зоваться параллельно как моральное, так и материальное стиму-
лирование.

Моральное стимулирование может заключаться в следую-
щем:

1. официальное признание заслуг посредством награждения
лучших специалистов за отличия в труде, значимые для дея-
тельности организации и поощряемые публично и официально;
фотография на доске почета;

2. поддержание социально-психологического климата в
коллективе характеризует эффективность профессиональной
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деятельности, состояние трудовой дисциплины и характер дви-
жения кадров;

3. воспитание в сотрудниках духа гордости своим предпри-
ятием, стремления трудиться на его благо – путем разработки и
внедрения специальных программ;

4. стимулирование свободным временем (предоставление
работнику за активную и творческую работу выходных, отпус-
ка, возможности выбора отпуска; организация гибкого графика
работы) [1].

Система материального стимулирования может включать:
1. денежные выплаты за выполнение поставленных целей.

Выплаты осуществляются при соответствии работника некото-
рым заранее установленным критериям. Среди них могут быть
экономические показатели, показатели качества, оценка сотруд-
ника другими лицами;

2. специальные индивидуальные вознаграждения  (спе-
циальные премии, выплачиваемые за владение навыками, необ-
ходимыми компании в данный момент) [4].;

3. выделение средств на пользование услугами персона-
лу организации со скидкой;

4. программы обучения персонала. Покрытие расходов
на организацию обучения, повышение квалификации.

Нужен постоянный мониторинг уровня мотивации персона-
ла, не реже чем раз в год. Невозможно управлять процессом, не
имея канала обратной связи, обеспечивающего информацию об
эффективности или тщетности предпринимаемых усилий.

Таким образом, управление текучестью персонала остается
одной из важнейших проблем в любой современной организа-
ции. Каждой организации необходима разработка и внедрение
системы мотивации труда персонала, для того что бы предприя-
тие работало эффективнее и отдача от сотрудников была выше,
а не несло убытки, связанные с оттоком неудовлетворенных
специалистов. Мотивационные стимулы действуют только в
случае систематического применения как внешних, так и внут-
ренних мотиваторов, их взаимосвязи и учета индивидуальных
особенностей и потребностей персонала.
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На примере ветеринарной клинки «Симба» мы показали
важность расчета текучести персонала по отдельным категори-
ям персонала. Это помогло облегчить установление проблемы
текучести персонала. Соблюдение рекомендованных в работе
мероприятий по улучшению системы материального и мораль-
ного стимулирования должны позволить повысить удовлетво-
ренность сотрудников работой, снизить текучесть кадров и по-
высить их потенциал.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ
МУНИПАЛЬНОЙ НЕДВИЖИМОСТЬЮ Г.БРАТСКА

С. Е. Сивкова,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФМП, студент гр. ИМмоз-16 (г. Братск)

В настоящее время работа муниципальных органов власти
должна быть обеспечена актуальной и современной информаци-
онной поддержкой.
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Поэтому возрастает роль систем, направленных на безбу-
мажную технологию обработки информации. В эти системы
входят программы электронного документооборота, базы дан-
ных, формируемые в органах управления, юридически отвеча-
ющих за достоверность и полноту соответствующей информа-
ции [1].

Почти  каждый муниципалитет сталкивается с потребно-
стью создавать и внедрять информационные системы с целью
повышения эффективности муниципального управления, в со-
ответствии с Федеральными законами [2].

На основании распоряжения администрации города созда-
ются муниципальные информационные системы. Проанализи-
ровав и сравнив информационные системы управления муници-
пальной недвижимостью, используемые в г.Братске (представ-
лены в таблице 1), были сделаны следующие выводы.

Таблица 1
Сравнительная характеристика информационных систем

управления муниципальной недвижимостью

Название
информационной
системы и
баз данных

Назначение СУБД Владелец

1 2 3 4
«Имущество» Реестровая си-

стема
учета
муниципального
имущества

MS SQL КУМИ

«Приватизация» Учет данных по
приватизации
жилья

MS ACCESS КУМИ

Реестр
муниципальной
недвижимости

Реестровая си-
стема
учета
муниципальной
недвижимости

MS ACCESS КУМИ
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АЦК-
Муниципальный
заказ

Система органи-
зации процесса
муниципальных
закупок

MS ACCESS ДИРИТ

Лицензирование Система по учету
лицензиатов

MS ACCESS Администрация

В России интегрированной системой, решающей весь ком-
плекс задач по сопровождению жизненного цикла объектов не-
движимости и описанию является система «Имущество».

Эта система обеспечивает автоматизацию процессов ввода,
контроля, обработки, хранения и выдачи реестровой информа-
ции по имущественным объектам, правам и субъектам прав,
оформление договоров аренды/субаренды объектов недвижимо-
сти, контроль платежей и др.

В 2011 году Минэкономразвития РФ утверждает своим при-
казом порядок ведения органами местного самоуправления ре-
естров муниципального имущества.

Система «Имущество» ориентирована на работу комитетов
по управлению муниципальным имуществом, учетных, земле-
устроительных организаций, имущественных управлений круп-
ных предприятий и государственных имущественных организа-
ций уровня субъекта федерации.

Системой по учету данных по приватизации жилья является
информационная система «Приватизация». Процедура перевода
муниципального и государственного жилья в частную собствен-
ность проводится в соответствии с Законом № 1541-1   « О при-
ватизации жилого фонда в РФ».

Порядок учета муниципального имущества и ведение Ре-
естра муниципального имущества устанавливается в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации [3].

Под Реестром понимается муниципальная информационная
система, представляющая собой организационно упорядочен-
ную совокупность документов и информационных технологий,
реализующих процессы учета муниципального имущества и
предоставления сведений о нем.
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Учет муниципального имущества включает в себя описание
объекта учета с указанием его индивидуальных особенностей,
позволяющее конкретно отличить данный объект от других.

Существует комплексная информационная система органи-
зации процесса государственных (муниципальных) закупок и
электронной торговли «АЦК-Госзаказ/ АЦК-Муниципальный
заказ» [4]. Эта система позволяет автоматизировать государ-
ственные (муниципальные) закупки в соответствии с принципа-
ми, заложенными в Контрактную систему Российской Федера-
ции в сфере закупок, просматривать и анализировать информа-
цию, а также принимать управленческие решения в режиме
настоящего времени.

Преимуществами данной системы являются:
- Ведение базы данных о текущих закупках и закупках

прошлых лет позволяет получать любую отчетность о ходе про-
цесса осуществления государственных (муниципальных) заку-
пок на любой момент, рассчитывать эффективность закупок и
экономию. Система позволяет формировать необходимую ста-
тистическую отчетность.

- Органы власти в зависимости от утвержденного регламен-
та на любой стадии обработки документа могут быть включены
в процесс согласования и формирования.

- Единый электронный документооборот участников про-
цесса закупок с использованием электронной подписи даёт воз-
можность автоматизировать процесс согласования первичных и
сводных документов.

- Взаимодействие участников процесса осуществления гос-
ударственных (муниципальных) закупок обеспечивается уста-
новкой автоматизированных рабочих мест или предоставлением
web-доступа пользователя к системе независимо от его место-
положения и удаленности.

Развитие информационной инфраструктуры в любых учре-
ждениях приводит к закупкам большого количества лицензий на
программное обеспечение. Когда уследить за отдельными и не-
структурированными программными активами оказывается
практически невозможно, приходят к необходимости введения
системы управления лицензиями.
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ИС «Лицензирование»[5] предназначена для ведения свод-
ного реестра выданных, приостановленных, возобновленных и
аннулированных лицензий;  ведения сводного банка данных о
лицензиатах; ведения базы данных о результатах проверок; со-
блюдения лицензиатами лицензионных требований и условий;
печати необходимых для оформления лицензии документов и
подготовка различного вида отчетов по вышеуказанным ре-
естрам.

Итак, основной информационной системой управления му-
ниципальной недвижимостью можно считать систему «Имуще-
ство», т.к она эффективна, многофункциональна и  у нее очень
широкие возможности.

Список используемых источников:
1. Саак А.Э. Информационные технологии: учебник для

бакалавров и специалистов вузов по специальности "Государ-
ственное и муниципальное управление" / А. Э. Саак, Е. В. Па-
хомов, В. Н. Тюшняков. - 2-е изд. - Москва [и др.]: Питер, 2013.
- 318 с.

2. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об инфор-
мации, информационных технологиях и о защите информации»,
от 09.02.2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации
о деятельности государственных органов и органов местного
самоуправления», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. Информационная система учета муниципального  иму-
щества  и земель [Электронный ресурс]: Режим доступа:
http://nit.miem.edu.ru/sbornik/2009/sec8/006.html – Загл. с экрана.

4. АЦК-Госзаказ/АЦК-Муниципальный заказ
[Электронный ресурс]: Режим доступа:

http://www.bftcom.com/products/government/management-of-state-
and-municipal-procurement – Загл. с экрана.

5. Государственная система лицензирования  [Электрон-
ный ресурс]: Режим доступа: https://utmagazine.ru/posts/9227-
gosudarstvennaya-sistema-licenzirovaniya – Загл. с экрана.

Научный руководитель - Н.Я. Боярчук,



181

ФГБОУ ВО «БрГУ», доцент базовой кафедры МиИТ, к.э.н.
(г. Братск)

ПРОБЛЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ МОНИТОРИНГА ОТХОДОВ

В. В. Смирнова,
ФГБУ ВО «БрГУ»,ФМП,гр.ИМмоз-16 (г.Братск)

На сегодняшний день актуальность информационных си-
стем в учете в области обращения с отходами  крайне низка, что
вызвано особенностями сбора и анализа экологической инфор-
мации, отсутствием цельной концепции применения информа-
ционных технологий  в данной области.

К особенностям относятся: сложность системы управления
и нечеткость механизмов управления, большое количество ис-
точников первичной отчетной  информации и как следствие не-
точность и неполнота фактурной и процедурной информации,
наличие сложных, слабо структурируемых документов.

В настоящее время необходимо качественно новое решение
вопросов, связанных с  совершенствованием информационного
обеспечения учетов отходов. Это возможно при эффективном
функционировании структуры управления с использованием
современных информационных технологий и обусловлено
необходимостью оперативного принятия управленческих реше-
ний при большом объеме информации и разветвленной системе
управления.

На основе представляемой первичной информации должна
формироваться потенциальная база данных по отходам (кадастр
отходов), часть которых могла бы стать составной частью феде-
ральной базы данных по обращению с отходами (государствен-
ного кадастра отходов).

В состав информационной базы данных по обращению с от-
ходами должны входить сведения, позволяющие судить о:

- количественном и качественном составе отходов, образу-
ющихся у хозяйствующих субъектов, расположенных на терри-
тории области;
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- движении этих отходов (поступивших от других предпри-
ятий или переданных другим предприятиям, в том числе на за-
хоронение);

- свободных резервах на объектах размещения отходов;
- причинах накопления или захоронения отходов на объек-

тах размещения;
- заключении договоров на вывоз отходов и др. [1]

Аналитические исследования, проводимые по данным, за-
несенным в базу, могут быть использованы для принятия управ-
ленческих решений на каждом из уровней системы управления
отходами.

В первую очередь это касается вопросов организации
(направления) потоков отходов на действующие объекты по ис-
пользованию, обезвреживанию, размещению отходов, привле-
чению инвестиций в строительство новых соответствующих
экологическим нормам объектов по переработке и размещению
отходов. Так, анализ собранной информации позволит выявлять
несоответствие объемов приема (передачи) отходов между
предприятиями, перевозчиками и объектами по обезврежива-
нию отходов и таким образом предотвращать образование не-
санкционированных свалок в процессе неконтролируемого дви-
жения отходов.

На основании информации о составе и объемах образования
отходов и их размещения может быть организована передача
целого ряда отходов предприятий на переработку и обезврежи-
вание.

Данные, собранные в информационной базе отходов, будут
использоваться в целях планирования строительства новых объ-
ектов по переработке, обезвреживанию и размещению отходов с
учетом использования современных разработок и технологий,
обеспечивающих как максимальный экономический эффект от
использования отходов, так и требования экологической без-
опасности.

С этой целью должны также использоваться банки приро-
доохранных технологий и оборудования - федеральный и регио-
нальные, особенно близко расположенных регионов. Необходи-
мой частью системы государственного управления в области
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обращения с отходами производства и потребления в Россий-
ской Федерации является Государственный кадастр отходов
(ГКО). Государственный кадастр отходов представляет собой
интегрированный информационный ресурс, в котором система-
тизированы сведения об отходах, их свойствах, потенциальной
опасности и ресурсной ценности, а также сведения о существу-
ющих объектах размещения отходов и технологиях использова-
ния и обезвреживания отходов.[2]

Данные автоматизации процессов сбора, систематизации и
аналитической обработки данных первичного учета обращения
с отходами используются в отчетной документации по охране
окружающей, при оценке техногенного воздействия хозяйству-
ющих субъектов на окружающую среду, при осуществлении
платы за негативное воздействие на окружающую среду, для
нормирования отходов, в целях планирования строительства
новых объектов по переработке, обезвреживанию и размещению
отходов с учетом использования современных разработок и тех-
нологий, обеспечивающих как максимальный экономический
эффект от использования отходов, так и требования экологиче-
ской безопасности, а также могут быть использованы для созда-
ния и разработки новых нормативно-правовых документов по
совершенствованию системы государственного управления в
области охраны окружающей среды.

Список используемых источников:
1. Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2015 г. N

1520 "О единой государственной информационной системе уче-
та отходов от использования товаров" [Электронный ресурс]:
Режим доступа: http://base.garant.ru - Загл. с экрана.

2. Федеральный закон "Об отходах производства и потреб-
ления" от 24.06.1998 N 89-ФЗ (последняя редакция) [Электрон-
ный ресурс]: Режим доступа: http://www.consultant.ru/- Загл. с
экрана.

Научный руководитель - Н.Я. Боярчук
ФГБОУ ВО «БрГУ» канд.экон.наук, доцент (г. Братск)
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ПРОБЛЕМЫ МАРКЕТИНГА ПЕРСОНАЛА
В СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ВЧЕРА И СЕГОДНЯ

С.Н. Трифонова,
ФГБОУ ВО «БрГУ», ФМП, магистрант гр. УЧКмоз-15

(г. Братск)

Здоровье населения страны зависит от многих факторов, но
основным является грамотная организация здравоохранения. На
сегодняшний день остро стоит проблема дефицита медицинских
кадров, что является следствием неэффективного менеджмента
персонала. Это наблюдается как в крупных городах страны, так
и в маленьких - на периферии. Проблемы, связанные с менедж-
ментом персонала в лечебных организациях страны, начинаются
с подготовки квалифицированных врачебных кадров. Сложив-
шаяся ситуация постоянно находятся в центре внимания органов
управления здравоохранением, так как именно медицинские
кадры являются наиболее ценной и значимой частью всех ре-
сурсов здравоохранения. Данные обстоятельства показывают
нам, что назрела острая проблема организации комплекса мар-
кетинга персонала в системе здравоохранения. По уровню под-
готовки и квалификации медицинских кадров мы видим, что
эффективный маркетинг персонала надо начинать на этапе под-
готовки будущих специалистов. Это ставит перед высшими
учебными заведениями России задачу повышения эффективно-
сти педагогической работы, в том числе при проведении циклов
повышения квалификации врачей и среднего медперсонала.

Изучая проблему эффективного маркетинга медицинского
персонала, содружество молодых врачей в 2016 году провело
социологическое исследование, в котором участвовало 125 че-
ловек [1]. В ходе исследования студентам 6 курса медицинских
университетов был задан вопрос: «Что беспокоит выпускников
медицинских вузов в первую очередь?»

По данным социологического исследования представилась
возможность выделить следующие проблемы (рис. 1).
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Рис. 1. Распределение ответов на вопрос
«Что беспокоит выпускников медицинских вузов в первую

очередь?»

По итогам проведённого опроса видно, что на первом месте
у студентов медвузов стоит проблема трудоустройства. Каза-
лось бы, что такой проблемы быть не должно, поскольку имеет
место дефицит кадров в системе здравоохранения. Но у рядово-
го студента, получившего образование в крупном городе, нет
особой заинтересованности ехать куда-то на периферию, в ма-
ленькие города, а оставаться в крупном центре сложно, так как
здесь выше конкуренция на рабочие места в лечебных учрежде-
ниях.

Проблема трудоустройства неразрывно связана со второй
озвученной студентами проблемой – это недостаток знаний,
умений и навыков. Причина этому несоответствие подготовки
студентов в высшей школе действующим требованиям практи-
ческого здравоохранения.

Третья проблема – низкий уровень заработной платы в си-
стеме здравоохранения. Она ставит молодых врачей в ещё более
безвыходное положение и приводит к разочарованию в профес-
сии. Можно, конечно, долго рассуждать о приоритете духовных
ценностей, о призвании, о клятвах, даваемых врачами, и т.п. Тем
не менее, материальные блага, в достаточном количестве име-
ющиеся у врача, дают ему возможность выполнять свою работу,
не отвлекаясь на личные бытовые проблемы и нужды.

34%

29%

23%

14% Проблема
трудоустройства 34%
Недостаток знаний и
умений 29%
Низкий уровень
заработной платы 23%
Другое 14%
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Перечисленные проблемы показывают, почему так важно
при разработке эффективного комплекса маркетинга персонала
учитывать качество, уровень профессиональной подготовки и
мотивированность медицинских кадров.

Для анализа проблемы эффективного маркетинга медицин-
ского персонала рассмотрим, как развивалась данная ситуация в
динамике, взяв временной промежуток начиная с 1980-х годов.

Если вспомним историю, то увидим, что в СССР была чет-
кая система распределения выпускников высших учебных заве-
дений, в том числе и медицинских вузов [2]. И студент из мед-
вуза Москвы мог получить распределение на Камчатку. Распре-
деление проводилось в последние месяцы обучения в вузе. От-
вечала за это специальная комиссия. Она распределяла выпуск-
ников по рабочим местам на предприятиях и в организациях,
нуждающихся, согласно разнарядке соответствующих ведомств,
в специалистах данного профиля. Образование в СССР было
бесплатным для всех. Государство щедро заботилось о том, что-
бы молодёжь могла беспрепятственно получать образование,
как среднее специальное, так и высшее. Взамен выпускник был
обязан отработать «по распределению» три года, и только после
этого мог поменять место работы по собственному желанию.

Такая система распределения выпускников вузов позволяла
решать ряд важных организационных вопросов, например:

- стабильная обеспеченность кадрами лечебных учрежде-
ний, в том числе в отдалённых районах страны;

- гарантированное предоставление рабочих мест всем вы-
пускникам медвузов. Работающий по распределению имел осо-
бый юридический статус «молодого специалиста» - такого ра-
ботника нельзя было уволить без специального разрешения ми-
нистерства;

- получение каждым молодым специалистом реальных
практических навыков через систему наставничества;

- в некоторых случаях (когда предприятие или организация
были заинтересованы в удержании этого работника) он мог по-
лучать льготы в обеспечении жильём, устройстве детей, если
таковые были, в детские дошкольные учреждения и так далее;
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- распределяемые на работу вне своего местожительства
обеспечивались безвозвратными пособиями по переезду («подъ-
ёмными»), дешёвым жильём в общежитиях (с сохранением про-
писки по основному месту жительства) и другими социальными
гарантиями.

Анализируя данную организацию распределения молодых
специалистов, можно сказать, что в СССР существовал доста-
точно эффективный маркетинг персонала (хотя этот термин не
использовался, сущность проводимых мероприятий сводилась к
нему). Он позволял решать две важные проблемы:

- обеспечение лечебных организаций по всей стране меди-
цинскими кадрами;

- высокая мотивация молодых специалистов социальными
гарантиями.

В 1990-е годы при развале СССР в корне меняется вся си-
стема здравоохранения, при этом навсегда исчезает система
распределения молодых специалистов [3]. Но стоит отметить,
что достаточно сложно отследить все потери, как прямые, так и
косвенные, понесённые в связи с отказом от этой системы. В
1990-е годы состоянию экономики и политической системы
страны оставалось желать лучшего. Результатом этих потрясе-
ний явилось то, что в 2000-х годах Российское здравоохранение
столкнулось с острым дефицитом медицинских кадров, как в
первичном медицинском звене, так и в ряде специальностей.
Причём не хватало не только врачей, но среднего медицинского
персонала. Вся система здравоохранения была в коллапсе. Ни о
каком эффективном маркетинге персонала тогда даже и речи не
шло. Ситуация была катастрофической. Острая проблема требо-
вала быстрых и чётких решений со стороны Федеральных орга-
нов управления здравоохранения. Были приняты следующие
меры:

- дотации работающим врачам;
- возврат, в рамках пилотных проектов, к системе распреде-

ления, с учетом современных требований, а именно обучение в
медвузах по целевому направлению.

Следует отметить, что в настоящий момент широкой прак-
тики развития данных проектов нет, и каждая область принима-
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ет меры по улучшению качества маркетинга медицинского пер-
сонала, ориентируясь на возможности бюджета области и реги-
она в целом. Однако обсуждения и дискуссии по данной теме
продолжаются и ведутся на различных медицинских форумах и
конференциях. Это даёт надежду, что со временем будет разра-
ботан и предложен комплекс мероприятий, направленный на
повышение эффективности маркетинга медицинского персонала
в лечебных учреждениях страны, что, соответственно, положи-
тельно скажется на качестве оказываемых медицинских услуг и,
как следствие, будет залогом повышения здоровья нации.
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СТАРТАПЫ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА
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ФГБОУ ВО «БрГУ», ФЭиУ, студент гр. ИМ-15 (г. Братск)

Как часто вы слышите слово стартап? В последнее время
оно стало очень популярным и одними оно применяется для
обозначения малого бизнеса, другими как описание ИТ-
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проектов, некоторые же считают, что это исключительно интер-
нет-бизнес.

Так что же такое стартап на самом деле? Стартап — это
только что созданная компания, возможно пока не являющаяся
юридическим лицом, находящаяся на стадии развития и строя-
щая свой бизнес либо на основе новых инновационных идей,
либо на основе только что появившихся технологий. Особенно-
стями стартапа является нехватка финансов и непрочное поло-
жение фирмы на рынке [1].

Нельзя не отметить, что стартап относится к любой области
рынка, а не только к IT-сфере, как принято считать. Наиболее
современное понятие стартапа —это венчурный проект.

В связи с нагрянувшим экономическим кризисом в России,
финансирование стартапов сократилось в два раза. На рынке
есть устойчивые инвесторы, которые помогают стартапу, такие
корпоративные инвесторы в России обеспечили не менее трети
вложений.

Но, нельзя не отметить, что с рынка ушли несколько ценных
инвесторов – из самых известных вкладывать деньги в стартапы
перестали Ruvento и Embria [2].

Кризис коснулся всех нас. Все мы ощущаем на себе его по-
следствия. Но с другой стороны, кризис – это период времени,
когда открываются и развиваются самые гениальные идеи. Ко-
нечно, получить финансирование в кризис тяжелее всего, а про-
екты, которые нужно реализовывать несколько лет практически
не имеют шанса получить инвестиции, если только вы сами не
вкладываете в свой проект. Все сразу хотят «золотых гор» . При
разработке нового проекта нужно понимать, чего хотят инвесто-
ры, ведь они в основном смотрят на окупаемость проекта.

В кризис хорошо тогда, когда ваш проект не требует значи-
тельных вложений. В кризис ценятся проекты, в которых клиен-
ты используют минимум затрат. И если удается найти подобное
решение, то инвесторы обязательно найдутся. Некоторое пре-
имущество в условиях кризиса, на мой взгляд, это низкая конку-
ренция, но «выживать» и расти вам будет далеко не легче. Из-за
низкой конкурентоспособности стоимость раскрутки проекта
уменьшается, себестоимость глобально падает, и, если у проекта
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есть деньги, то есть шанс вырасти настолько, что имеющиеся
конкуренты не успеют догнать вас.

Не стоит забывать и о тех выдающихся личностях, которые
не имели должного финансирования на свой проект, но тем не
менее эти люди добились успеха! Например, изобретатель
Сэмюэль Лэнгли имел хорошую команду, были отличные связи.
Он работал в Гарварде, был профессором математики, у него
были открыты двери к самым успешным людям, которые могли
оказать ему поддержку.

Ему был выдан грант в 50000$ от министерства США для
того, чтобы изобрести первую в мире летательную машину. Его
работу освещали журналисты, которым он постоянно обещал
первый самолет.

В это же время в штате Охайо братья Райт пытались также
построить самолет. У них не было гранта, не было никаких свя-
зей, у них не было финансирования. Они в своем гараже, в кото-
ром продавали велосипеды, собирались со своими друзьями и
изобретали самолет. 17 декабря 1903 братья Райт взлетели на
первом самолете, и они изменили мир [4].

На чем же был построен их успех? Как одни могут доби-
ваться своих целей начиная с нуля, а кто-то, имея должное фи-
нансирование и идеальную почву для развития, претерпевает
крах? Всё зависит от целеустремлённости, мотивации, сплочён-
ности команды и веры в то, что они делают! Старт ап скорее
всего будет реализован и на него будет спрос тогда, когда ос-
новная его цель – это не прибыль, а вера в то, что проект может
внести в этот мир что-то новое. Команда должна жить идеей
проекта.

Саймон Сенек - оратор в популярном шоу TED, сделал сле-
дующие выводы.

-100% компаний знают, чем они занимаются, какой продукт
и услугу производят.

-Некоторые компании понимают, чем они отличаются от
других, в чем их конкурентное преимущество.

-Немногие компании знают, зачем они занимаются этим де-
лом. Здесь не имеется в виду прибыль, так как она лишь резуль-
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тат. Зачем - это изначальная причина, вера во что-то, мечта, дви-
гатель процесса.

Веря идеологии компании, что она меняет мир к лучшему,
продукцию покупают за большие деньги, не смотря на более
дешевые аналоги конкурентов.

Например, первый МР3 плеер был выпущен сингапурской
компанией Криэтив Технолоджи с названием 5GB3MP, но он не
пользовался популярностью. Через 21 месяц компания Apple
выпустила плеер Айпод с названием «100 любимых песен в тво-
ем кармане», который полюбился всеми [4].

Отчасти в зависимости от того, как вы преподнесли товар
клиентам, объяснили в чем заключается польза вашего товара,
на столько он и будет пользоваться спросом у потребителей.

Всем остальным будет в разы тяжелее, но это не значит, что
успеха добиться невозможно. Кризис раскрывает креативных
людей и заставляет их представлять идеи под нестандартным
углом. Инвестиции в кризис не пропадают, просто получить
деньги становится тяжелее, ведь риски в кризис всегда больше.

Давайте разберёмся в аудитории, которую необходимо при-
влечь для того, чтобы ваш товар пользовался спросом. Есть
устоявшееся правило по развитию спроса. Вход продукта на
рынок состоит из нескольких этапов:

1.2,5% клиентов, которые первые купят продукт-это инно-
ваторы;

2. 13,5% ранние последователи;
3. 34% ранее большинство;
4. 34% позднее большинство
5. 16% отстающие.
Самые первые клиенты нового продукта при покупке пола-

гаются на интуицию, впечатления от продукта, они и будут дви-
гателем дальнейших продаж через «сарафанное радио». Надо
найти клиентов, которые будут верить в то, что Вы делаете [4].

Текущий кризис характерен также тем, что дает хорошие
возможности для российских стартапов выстроить отношения с
крупными заказчиками, которые сейчас активно ищут россий-
ских поставщиков. Корпоративные заказчики осознают, что
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большинство российский стартапов еще не совсем опытны, но
идут навстречу отечественному производителю.

Вспомним такие проекты, как «1С», «Яндекс», и др. Они
начинали в сложные 90-е: сильно экономили, по несколько раз
были на грани закрытия из-за нехватки средств. Кризис был ос-
новным побудителем роста этих компаний. Они смогли вырасти
и встать на прочное положение на рынке, благодаря тому, что
эти проекты были свежими, новыми, актуальными. Но нельзя
забывать, что кризис как способствует появлению новых техно-
логий, так и способствует устранению существующих [3].

Кризис проверяет любой проект на прочность. Когда рынок
переполнен, на нем существует огромное количество платеже-
способных клиентов, которые готовы тратить деньги бездумно.
Но во время кризиса клиенты начинают понимать, что им дей-
ствительно нужно, а на чем можно и сэкономить. Кризис фор-
мирует вашу компанию и показывает смогут ли ваши клиенты в
условиях кризиса жить без вашей продукции, или она относится
к ряду той, на которой необходимо сэкономить.

Не стоит забывать и о рисках. Главный риск, с которым мо-
гут столкнуться начинающие предприниматели в кризис, - не
востребованность предлагаемого продукта. Для того, чтобы это-
го не произошло, необходимо тщательно изучить рынок, понять,
какие отрасли пользуются спросом, а какие нет.

Еще один риск, на который сознательно идут начинающие
предприниматели - это кредитование. С ростом ключевой став-
ки Центрального Банка выросли и проценты выплаты по креди-
там. В декабре 2016 года процентная ставка составляла в сред-
нем 25-35%. Кроме того, ужесточились и сами условия получе-
ния необходимой суммы [5].

Конечно, стартап – это всегда дело с большим риском. Но в
нем есть и абсолютно новые и уникальные возможности. И в
кризис, когда многие компании расслабляются и плывут по те-
чению, самое время мобилизоваться, собрать хороший коллек-
тив, наладить бизнес-процессы и приступить к работе, чтобы
показать отличный результат в тот момент, когда рынок начнет
расти.



193

Чтобы рационально реализовать свой стартап необходимо
придерживаться некоторых правил:

1.Составьте план, чего бы вам хотелось добиться на рынке,
т.е. конечную цель. Зная ее надо понимать, что придется при-
близительно делать для этого. Обычный бизнес план здесь об-
речен на провал, т.к. он статичен, не гибок. Не пытайтесь под-
строить развитие вашей новой идеи под какие- то старые рамки
рынка. Напишите то, чего бы вам хотелось, ничем не ограничи-
ваясь.

2.Проанализируйте существующую ситуацию на рынке по
данному направлению. Найдите ниши, которые имеют
наименьшую конкуренцию. Выберите одну, как основную.

3.Сделайте пробную партию товара или услуги, предложите
это клиентам. Надо убедится, что люди захотят это покупать.

4.Составьте краткосрочное планирование на квартал. Ос-
новной упор надо сделать на достижение ближайших целей.

5.Официально зарегистрироваться в налоговых органах. По-
строить систему повторяющихся бизнес-процессов.

6.Выпуск товара и услуг соразмерно продаж. Не нужно де-
лать большого товарного запаса. Минимизируйте издержки.

7. Корректировать развитие бизнеса. Учитывать изменения
динамики рынка, убирать не удобные процессы. Планировать
краткосрочно, при этом оставляя возможность вносить опера-
тивно корректировки в текущий план.

Возможностей для развития проектов всегда много. У пред-
принимателя есть все, чтобы не останавливаться, несмотря на
кризис: широкий доступ к информации о пользователях продук-
та и их потребностях, ресурсы для непрерывного обучения, про-
граммы развития проекта. Кризис не сокращает возможностей
для предпринимателей, которые выходят на рынок с нестан-
дартным продуктом.
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Проблема мотивации персонала как инструмента повыше-
ния эффективности его работы может быть исследована только
в тесной связи с анализом таких понятий, как «мотив» и «по-
требность». Их изучением занимаются специалисты в области
экономики, психологии, социологии, философии и других наук.
Сама мотивация представляет собой «совокупность процессов,
которые побуждают, направляют и поддерживают поведение
человека для достижения определенной цели» [3, с. 167]

«Мотив- это побуждение к деятельности, связанное
с удовлетворением потребностей» [2, с. 25]. Он превращает
внешний побудительный фактор во внутреннее состояние,
трансформируемое в конкретное действие или поведение.
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Именно поэтому, чтобы повысить эффективность работы со-
трудников, менеджер должен четко определить мотивы, наибо-
лее важные для каждого работника. Для чего требуется тонкое
понимание ситуации, постоянный анализ поведения сотрудни-
ков и поручение им таких заданий или функций, которые сами
по себе будут являться мотивами для эффективной работы.
В основе мотивов лежат потребности, поэтому очень важно
своевременно выявлять социально-психологические установки
работников.

Проблема мотивации всегда была в центре внимания ис-
следователей. Только в зарубежной психологии существует
около 50 теорий мотивации. Рассмотрим некоторые из них. Так
американские ученые А. Маслоу, Ф. Герцберг стали основопо-
ложниками содержательной концепции в теории мотивации,
базирующейся на изучении потребностей работников. По мне-
нию А. Маслоу, потребности человека можно определить через
наблюдение за его поведением. Он выделил следующие виды
потребностей:

Первичные:
-физиологические потребности
-безопасность и защищенность
Вторичные:
-социальные потребности
-потребность в уважении
-самовыражение
Таким образом, менеджеру важно выявлять наиболее зна-

чимые потребности сотрудников, чтобы выбирать наиболее эф-
фективные методы мотивации. При этом следует учитывать, что
далеко не всегда материальный достаток может являться основ-
ным движущим мотивом. Так, например, для работника
с высоким уровнем материального достатка мотивом для повы-
шения эффективности его деятельности, может быть предостав-
ление свободного графика работы в качестве бонуса за перевы-
полнение плана. Ф. Герцберг разработал двухфакторную теорию
мотивации. В ней он предложил разграничивать факторы гигие-
ны и мотиваторы. К факторам гигиены Герцберг отнес отноше-
ния с коллегами, начальством и подчиненными; нравственный
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климат в организации; выплачиваемое вознаграждение; способ-
ности руководителя; физические условия труда; стабильность
рабочего места. Мотиваторы же — нематериальные методы воз-
действия на работника: предоставление возможности достиже-
ния целей, признание заслуг, создание нового рабочего места,
обеспечение профессионально-должностного роста
и возможностей самореализации. Отсутствие или низкое каче-
ство гигиенических факторов приводит к формированию или
нарастанию у сотрудников неудовлетворенности трудом,
а мотиваторы могут компенсировать или смягчать негативное
воздействие гигиенических факторов. Руководитель должен ис-
пользовать имеющиеся методы мотивации и не стимулировать
гигиенические факторы, если базовые потребности удовлетво-
рены и, напротив, не использовать мотиваторы, пока сотрудни-
ки не вполне удовлетворены гигиеническими факторами.

Мотивация персонала тесно связана с видом деятельности
компании. В рекламном агентстве он может быть описан, как
работа над выполнением общей задачи — создания рекламного
продукта и получения прибыли. В этой связи для выявления по-
требностей и, соответственно, определения методов мотивации
персонала «ПЧЕЛА», необходимо четко понимать внутренние
процессы компании, ее структуру.

Рекламное агентство «ПЧЕЛА» состоит из следующих от-
делов:

1. отдела по работе с клиентами (директор по продажам,
менеджеры по работе с клиентами);

2. творческого отдела (креативный директор, дизайнеры,
копирайтеры, фотографы);

3. производственного отдела (специалисты по допечатной
подготовке);

4. медийного отдела (специалисты по медиа-планированию
и мониторингу); 5. административного отдела (специалисты
бухгалтерского учета).

В крупных агентствах также создаются вспомогательные
подразделения: кадровая служба, хозяйственная служба, курьер-
ская служба и другие. Рассматривая сотрудников рекламного
отдела относительно теорий Маслоу и Герцберга, выявляем их
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особенности. В частности, чтобы повысить эффективность ра-
боты представителей творческих профессий лучше внедрять
мотиваторы Герцберга, когда для сотрудников других отделов
рекламного агентства первостепенным будет внедрение факто-
ров гигиены. Сотрудники творческого отдела, в отличие от сво-
их коллег, в большинстве случаев предпочтут в «пирамиде по-
требностей Маслоу» удовлетворение потребности в уважении
и самовыражении. Особенностью потребностей сотрудников
рекламного агентства, отличающих их от работников ряда дру-
гих сфер деятельности, является то, что они стремятся
к самовыражению, самообучению, нуждаются в самореализации
и достижению выдающихся результатов.

В рекламных агентствах можно использовать такие ин-
струменты повышения мотивации труда  персонала «ПЧЕЛА»
как:

1.предоставление сотрудникам полной информации
о результатах их работы;

2. создание комфортного психологического климата;
3. обеспечение возможности самостоятельно контролиро-

вать очередность выполняемых заданий;
4. предоставление индивидуального графика работы со-

трудникам творческого отдела;
5. организация коллективного обсуждения реализуемых

проектов на еженедельных собраниях;
6. обеспечение бесплатного обучения и повышения квали-

фикации всем, кто в этом нуждается или заинтересован.
При этом следует использовать индивидуальный подход

к каждому работнику и применять и дополнительные инстру-
менты мотивации: ценные подарки, выделение отдельного ра-
бочего места, предоставление дополнительного офисного обо-
рудования и др.

Для определения методов и наиболее эффективных инстру-
ментов мотивации повышения эффективности работы сотруд-
ников других рекламных агентств, рекомендуется провести
опрос или анкетирование. На основании его результатов может
быть разработана система действий, которая и повысит эффек-
тивность работы как отдельных сотрудников, так и коллектива
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в целом. В заключение надо отметить, что оценку эффективно-
сти внедряемых методов мотивации необходимо проводить спу-
стя 2–3 месяца после начала их применения. Причем, важно
провести финансовый анализ.
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